Bankkart taksitli kredit kartina dair Standart Sartloer
(“03” Oktyabr 2023-cu il )

Anlayiglar, sartlar, toraflarin
huquglari, 6hdaliklari va
masuliyyati

Aciglama

Xususi Sertler

1.

Faktiki illik faiz deracesinin hesablanmasina asagidaki 6deniglar daxildir:

a) Kartin giymati;
b) nagdlasdirildigi halda nagdlasdirma komissiyasi (Ziraat Bank ATM va kassalarindan);
c) nagdlasdirildigi halda annuitet seklinde muayyan ediloen ayliq 6danislar.

2.

Kredit xatti Uzre ddaniglar asagidaki Usullarla hayata kegirila biler:

e bank hesabindan koégurmakls;

e Odeanis terminallari ils;

e nagd gqaydada banka 6danilmakls;

e sair.

Qeyd edilen Usullardan har hansi birinin istifadesinin mumkin olmamasi Borcalani diger
mumkun Usullardan istifade etmakle 6deniglari vaxtinda hayata kegirmak éhdaliyinden azad
etmir.

Borcalan ve onun xeyrine Ugluncl saxs terafinden 6denilen pul vesaiti yeterli migdarda
olmazsa, silinma ardiciligi asadidaki qaydada hayata kegirilir:

1. Daymis zarar va Bankin xarclari (agar varsa);

2. Gecikdirilma faizleri;

3. Osas mablagin gecikmada olan hissasi;

4. Faizler.

Borcalan va onun xeyrina Uglncu saxs tarefinden 6denilen pul vesaiti 6danis grafikinde
nazards tutulmus mablagden artiqg olarsa, silinma ardicilhgl asagidaki qaydada heayata
kegirilir:

1. Faizler;

2. Osas mablag.

Kredit vaxtindan avval tam va ya gisman geri qaytarildiqda, kreditin qaliq muddatina goéra
hesablanmis faizlar ve (va ya) diger haqglar vaxtindan avval 6danilmis mablags uydun olaraq
azaldilir. Kreditin gisman vaxtindan avval 6danilmasi halinda, Bankla razilasma asasinda va
O0danis cadvalinde muvafiq dayisiklik edilmakla doévri 6daniglerin mablagi azaldilir.

Kredit Uzre faizlerin tutulmadigi middat barede mealumat bu Standart Sertlarde musayyan
edilir.

. Odenisler gecikdirildiyi halda gecikdirma faizleri va ya dabba pulu tatbiq edils, teminata tutma

yonaldila, kreditin vaxtindan avval gaytariimasi taleb edile, habels ganunda ve Mustari ila
baglanmis Bankkart taksitli kredit karti MUgavilesi ve bu Standart Sartlarde musyyen edilmis
digar tadbirlar goruls biler.




8. Borcalan 6hdaliyini isteniloen vaxt tamamila ve ya gisman vaxtindan avval icra eds bilar.

9. Mustari kredit mablaginin verildiyi gunden heg bir sabab gostarmaden 30 gun muddatinde
bu Mugaviledan imtina eda biler. Musteri bu hiiquqgdan istifade etdikda, kredit mablaginin
verildiyi gunden kredit mablaginin gaytarildigi gunadek hesablanan faizleri, dovlet rdsumunu
va xidmat haglarini odayir.

10.Borcalan Bankkart taksitli kredit karti Mugavilasinin middaeti arzinde sorgu esasinda ilda iki
dafe ddanissiz olaraq kadiz daslyicida (digar davamli dasiyicida ise istanilan zaman) kreditin
galig mablagi barada hesabdan c¢ixarigi kreditin 6denis grafiki seklinds (6danis grafikinde
hayata keciriimali olan o6denisler, bele o6denislerin muddatleri, 6daniglerin strukturu, o
cumladan illik faiz derecasi Uzre hesablanmis faizler va tatbiq olunan digar slava xarclor
gostarilmakla) taqdim edilmasini telab eda bilar.

Hesab kasim tarixi

Har ayin sonuncu is gunu.

Bank tarefinden hesab kasim tarixinde Musterinin ddemali oldugu minimum borc musyyan edilir
va Odenis tarixinin sonuna gadar bu borcun 6danilmasi ugun vaxt verilir. Mustari 6danisg tarixinin
sonuna gadar borcu 6demasa, hamin borc gecikmaya gixir.

Odanis tarixi

Hesab kasim tarixinden sonraki Ayin 1-10-u araligi.
Ayin 10-u son 6denis tarixidir.

Nagdlasdirma amaliyyatlari

ATM-dan, POS-terminaldan ve s. vesaitin nagdlasdirmasi amaliyyatlarina alavs olaraq, Kartdan
Karta pul kdéglirma (Card to card), kredit (bank va bank olmayan kredit tagkilatlari Gzra) ddanisleri
da nagdlasdirma amaliyyatlarina barabar tutulur.

Nagdsiz emaliyyat

Nagdlasdirma amaliyyatlardan basqa diger bitlin emaliyyatlar (POS-terminal ve e-commerce
(elektron ticaret) 6daniglari)

Qrafike bélinmayan nagd
amaliyyat

20 (iyirmi) AZN limiti mablaginda ve ondan asagi mablaegde nagdlasdirma amaliyyati aparildigda,
bu mablag grafike bolinmur ve emaliyyat bas verdiyi tarixdan névbati 6danis tarixinin sonunadak
hamin borc 6danilana gadar illik faiz glindalik olarag hesablanacagq.

20 (iyirmi) AZN-dan yuxari aparilan nagdlasdirma amaliyyatinin mablagi darhal 12 ayliq grafike
bolundr va illik faiz tatbiq edilir. Qrafike bolinmus mablagin ilk aylig 6danisi ndvbati 6denis
tarixinde ddanilmalidir.

Qrafike bélinmayan nagdsiz
amaliyyat

10 (on) AZN limiti mablaginda va ondan asag mablegds nagdsiz amaliyyat aparildiqda, bu
mablag grafike bolinmlr ve emaliyyat bas verdiyi tarixden ndvbati ddanis tarixinin sonunadak
hamin borcun faizsiz olaraq 6danilmasi Uglin vaxt verilir. Bu amaliyyat Uzra borc ndvbati 6danis
tarixinde ddanilmalidir.

10 (on) AZN—dan yuxari aparilan nagdsiz asmaliyyatinin mablagi illik faiz tatbiq edilarek 12 ayliq
grafika bolunur ve amaliyyat aparildigi ayin sonunadak faizsiz ddanilmasi Ggun vaxt verilir. Bu
borc névbati 6danis tarixinaedak 6danilmadikde, grafike bélunmis mablagin ilk ayliq 6denisi bir
sonraki ddanis tarixinda ddanilmalidir.




Texniki overdraft

Muxtalif sebablerdan kartda ayriimis kredit xatti mablagindan artiq vesait xarclendikde, hamin
vasait overdrafta ¢ixir. Overdrafta gixan mablag ndvbati 6denis tarixinde ddanilmalidir.

Kartin avtomatik
bloklasdiriimasi

Odanilmali olan borc, son 6danis tarixina gadar 6danilmadike gecikmaya ¢ixir. Borc gecikmaya
¢ixdigdan 10 gun sonra gecikma davam etdiyi teqdirds kart avtomatik olaraq bloklanir.
Gecikmada olan borc édanildikda, kart blokdan avtomatik olaraq gixarilir.

Bank terafinden kartin
bloklagdiriimasi, baglanmasi,
kredit xatti Uzre Gmumi
borcun gaytariimasinin telab
olunmasi

Kartin ganunsuz istifadesi, ganunvericiliya zidd emaliyyatlarin apariimasi hallari agkar edildikde,
habela bu cur hallarla bagl asasli subhalar yarandigda, bundan salave, Banki aldatmaga yonalmis
har hansi bir harakatin edildiyi ve ya yanlig malumatin ve sanadlerin taqdim edilmasi askar
olunduqda, habela qanunvericilikle nazarde tutulmus diger hallarda kart Bank terafinden darhal
bloklana, tamamila baglana (lagv edila) ve kredit xatti Uzre Umumi borcun gaytariimasi telab edile
bilar.

Akseptsiz gaydada
hesablardan vasaitin
silinmasi

Masterinin kart Gzre gecikmada olan borcu oldugu taqdirda, bank terafinden onun butin
hesablarindan gecikmada olan borcu gadar vasait, heamin borcun baglanmasi magsadi ile
akseptsiz qaydada silinir.

Kartin yenisi ile avez edilmasi

Kartin itirilmasi, yarasiz hala diismasi ve digar hallarda Mustarinin yazili ve ya identifikasiya
edilmig masafeden muracieti 8sasinda, ona mdvcud kart tarifleri nezera alinmagla yeni kart verilir.

Kredit limitinin artirilmasi

Musterinin yazili ve ya identifikasiya edilmis masafadan muracisti Bank tarafinden tehlil edilacak,
gaydalara uygun olduqgda artirilacaq.

Kartla amaliyyat zamani
tehlukasizlik gaydalari

TahlUkasizlik qaydalari ile “Ziraat Bank Azarbaycan” ASC-nin saytinda
(https://ziraatbank.az/az/security ) "Kart voa ATM istifadacilori liglin tahllikasizlik" bdlmasinda
tanis ola bilersiniz.

Olave Kart

Musterinin arizesine asasan istanilan Gglincl sexsin xeyrina Bank terafinden alava kartlar buraxila
bilar. MUstari kart hesabinin aparilmasi va kartdan istifade tG¢lin mustesna huquglarini 6zinde
saxlayir.

Kartin PIN kodu (sexsi
eynilesdirma némrasi)

Bank terofinden Misteriye kartla birlikde PiN kod da teqdim edilir vo Miisteri kartdan ve PIN-
koddan istifada gaydalari ile tanig edilir. Mustari Bankin xidmat bdlmalarinda pos-terminal
avadanhg vasitesile karti (izre yeni PiN-kod tayin eds biler. PiN-kodun dayisdirilmasi Bankin
bankomatlarinda (ATM-de) tetbiq edilon PiN-kod deyisma xidmati vasitesile hayata kegirilir.

Bankin haquglari

1. Bank Musteriys tetbiq ediloen tariflora birtarefli gaydada dayigsiklikler eds biler.

2. Kartin itirilmasi, ogurlanmasi ve ya salahiyyatli olmayan sexs terafinden ganunsuz istifadesi
haqqinda Misterinin Banka muvafiq bildirisi daxil oldugda, Bank karti bloklasdirir ve ya
karta xidmat gostarilmasini dayandiraraq kartin némrasini yerli va beynalxalq “Stop”
varagasina (lokal, elektron, kagdiz) yerlosdirir.

Bankin 6hdaliklari

1. Mdusterinin muracistine asasan Bank Musterinin kart hesabi Uzre ¢ixaris ve arayis
vermalidir (sexsan, pogt, elektron pogct va diger vasitalarla) (bu Standart Sartlerin Xisusi
Sertlerinin 10-cu bandinda gostarilon hal ayrica nazera alinmagla). Cixaris ve arayisin



https://ziraatbank.az/az/security

verilmasindan sonraki 15 (on bes) is gunu arzinds ¢ixarig ve arayis Uzra Banka pretenziya
daxil olmadigda, gosterilon malumatlarin duzgunllytnun tasdiqgi hesab edilir.

. Kart bloklasdirildigda, karta xidmat gdstariimasi dayandirildiqda ve ya kartin istifade

muddsti basa gatdigda, Musterinin yazili tapsingi ile onun kart hesabindaki pul vasaitinin

galigi (kart hesabinda apariimig emaliyyatlar Gzra hesablagsmasi basa ¢atdiriimamis (blok
olunmusg) vesaitlar xaric) nagd sakilde Mustariys verilmali va ya Musterinin digar hesabina
kocurulmalidir.,

Mdastearinin huquglari

. Kartin istifade muddati bitdikds, kart itirildikde va ya ogurlandigda, Mustari onun tezasi

(yenisi) ile avez olunmasi barada Bankin www.ziraatbank.az internet sahifesi lUizarindan va
yaxud yazil srizs ile Banka muraciat eds biler. Mustari taze kartin verilmasi ile bagli butin
xarclori ddemsalidir. Kartin PIN-kodu itirilibse, kartin yenisi ilo avez edilmasi zoruriyyati
yaranmir vae bu halda Mustari Bankin xidmat bélmalerinds pos-terminal avadanhgi
vasitesilo, yaxud Bankin www.ziraatbank.az internet sohifesi (izerinden karti tizre yeni PiN-
kod tayin eda biler.

. Musteri kartin istifadasi ile yerina yetirilon emaliyyatlar ve aparilan hesablagsmalar Gzra

Banka muracistler etmak va sikayetlar gondermak huquguna malikdir.

. Pul mablaginin Mustarinin kart hesabindan asassiz va sahvan silindiyi bareda asasli

subhaler olduqda, Musteri yazili miracist asasinda hamin mablagin avezinin ddanilmasi
ugun tahqigat apariimasini teleb eda biler. Tehqigat prosesi beynalxalq kart teskilatlarinin
gaydalarina asasan aparilir. Pul mablaginin sahvan silinmasi subut olunmadiqda, Bank
tehqigat vaxti mearuz qaldigi buttin xarcleri vae komisyon (xidmat) mablaglerini Mistaridan
tuta biler.

Mdasterinin 6hdaliklari

. Musteri karti itirdikde, kart ogurlandigda ve ya salahiyyatli olmayan sexs terafinden

ganunsuz istifads edildikda, Musteri darhal bu fakt barade mimkin kommunikasiya
vasitelarinden (en azi telefon, mobil, internet) istifade etmoakle Banki malumatlandirmaldir.
Musgteri asagida gostarilon telefon va internet sayti vasitesils ile “Azarikard” MMC ila alaga
saxlaya bilar: alage tel (customer support service): (994 12) 194; internet sayt:
www.azericard.com. Bank kartin itirilmasi, ogurlanmasi ve ya salahiyyatli olmayan saxs
terafinden ganunsuz istifade edilmasi G¢lin masuliyyat dasimir ve bu bandde goéstarilon
malumatlandirma ile bagl xebeardarliq “Azarikard” MMC telableri Uzra miuayyen edilon
muddatda quvvays minir.

. Kart bloklasdiriligda ve ya baglandiqda, Mustari tarafinden kart Gzrs borc Standart

Sertlorde muayyan edilmis qaydada geri qaytarilmalidir.




Teraflorin masuliyyati

1. TahlUkssizlik telablarinin va diger sertlarin pozulmasina gore tareflar ganunvericilikla
muayyan edilmis gaydada masuliyyat dasiyirlar.

2. Beynalxalq kart tagkilatlari tarefinden gabul edilmis “masuliyyatin étirtlmasi gaydasi’nin
(liability shift rule) tetbiq olunmadigi olkalerde amaliyyatlarin apariimasina dair sartlor:
Cip kart Gzre 6hdsliyin (masuliyyatin) étlralmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard
va Visa) cip kart platformasina keg¢an Olkada va/ve ya regionda saxta va/ve ya firildaqgiliq
amaliyyati bas verdiyi halda amaliyyat Gzra 6hdalik (masuliyyat) qeyri-cip kart istigamatli
torafe (sikayatci terefe) oturulecakdir (kegacakdir). ©lave olaraq, agar PIN beynalxalq kart
toskilatlari tetbiq edilen regionda va ya 6lkada Ustlnlik verilon va ya taleb edilon CVM-
dirsa (card verification method — kartin musteriys aid olub-olmamasini yoxlama vasitaleri),
har hansi bir mustari (mUsteri/kart/alava kart sahibi) Cip/PIN amaliyyatlarini destaklamak
gabiliyystina malik olmadigda, beynalxalq kart tagkilatlari amsliyyatlarinda saxtakarligla
naticalanan itirilmig, ogurlanmig va ya heg¢ vaxt gabul edilmamis kartlar tgin hamin mugteri
(muUstari/kart/alave kart sahibi) masuliyyat dasiyacaqdir.

Toatbiq edilan faiz ve komissiyalar

Kartin novleri

Qeyd

Sadae kartlar (Visa

Platinum kart (Visa

Sortler rewards, Mastercard | Platinum, Mastercard
World) Platinum)

1illik: 15 AZN, 1illik: 30 AZN,

Kartin qiymati 3illik: 25 AZN, 3 illik: 50 AZN,
5illik: 35 AZN. 5illik: 70 AZN.

Kartin valyutasi AZN AZN

Nagdlasdirma

Ayrilmig kredit

mablagindan 30% 60%

nagdlasdirma limiti

Nagdlasdirma
komissiyasi (Ziraat Bank
ATM va kassalarindan)

1.5 % (min. 1 AZN)

1 % (min. 1 AZN)

Bu komissiyalar kartin kredit terafine samil edilir. Kartin
debit terafine tatbiq edilan naddlasdirma komissiyalari




Nagdlasdirma
komissiyasi (Digar
Olkadaxili banklarin ATM
vo kassalarindan)

2% (min. 3 AZN) 2% (min. 3 AZN)

Nagdlasdirma
komissiyasi (Xarici
banklarin ATM ve
kassalarindan)

2% (min. 5 AZN) 2% (min. 5 AZN)

Ziraat Bank Turkiya ATM-
larindan

1.5 % (min. 1 AZN) 1 % (min. 1 AZN)

Bankin debit kartlari ile slagadar quvvada olan tarifi ile
tenzimlonir.

Digar malumatlar

Qrafike bélinmayan nagd

: L 20 AZN 20 AZN
amaliyyat limiti
Qrafike bolinmeyen | 10 AZN 10 AZN
nagdsiz amaliyyat limiti
Qrafika bolinma (butlin
muvafiq amaliyyatlar 12 ay 12 ay

uzra)

Diger kart tariflori

Bankin quivvads olan kart tariflerine esasen
(https://ziraatbank.az/az/mehsul-xidmet-
tarifleri)

Xarici valyutada aparilan emaliyyatlar Uzra tatbiq edilan,
habele Standart Sertlorde go6steriimayan butiln
komissiyalar bankin quvvede olan kart tarifi il
tonzimlanir.

Diger sertlor

Musteri sikayat, erize va teklifleri ile Bankin bas ofisins, yaxud xidmat gosteran struktur bolmalerine
yaxinlasa, Bankin www.ziraatbank.az internet sahifesinde Istehlakgi Muracistleri boimasina daxil
olmagqla, hamginin asagidaki vasitelardan istifade etmakla Bankin aidiyyati struktur bélmasina

muraciat eda bilar:

info@ziraatbank.az elektron pogct Gnvani, yaxud (012) 505 56 16 va ya *9229 telefon ndmrasi.

Maliyya xidmatlari istehlakgilari hamin xidmatlari istehlak edarkan qarsilasdigi ¢atinlikler va suallarla
alagedar Azerbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin +994124935058 telefon ndmrasina va
+99412966 gaynar xattine muraciet ede bilarlor. Markazi Bankin Unvan: Baki gahari, R.Behbudov

kigasi, 90

Qeyd. Bank, Standart Sertlors alave va dayisikliklar etmak hiiququna malikdir.
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