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“Ziraat Bank Azarbaycan” ASC-nin
idara Heyatinin 12.07.2024 tarixli
287 nomrali Protokolu ila tasdiq
Edilmisdir

BANK XiDMOTLORININ GOSTORILM3SIND DAIR $ORTLOR TOPLUSU
(FiziKi SOXSLOR UCUN)

Bu Sartlar Toplusu, saraitdan irali galarak, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafindan
30 dekabr 2014-cii il tarixda, 255 sayla lisenziyalarin markazi reyestrina daxil edilmis, Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi voa 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyat gostaran “Ziraat Bank
Azarbaycan”ASC (bundan sonra matn lzra “Bank” da adlana bilar) tarafindan fiziki saxslarin (son
istifadacilar) mivafiqg bank mahsullari va xidmatlardan (bu Sartlar Toplusunda gostarilmis bank
hesabi, bank amanati, 6danis kartlari, digar bank mahsul va xidmatlari) istifada etmak niyyatlarini
bildirdiklari va ya istifada etdiklari halda onlarin Bankla miinasibatlarini tanzimlayacakdir.

Siz, Bank tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifade etmak magsadils
miuraciat etdiyiniz, habels istifads etmaya basladiginiz va ya movcud istifadani davam etdirdiyiniz
halda bu Sartlar Toplusunun talablari ila razilasdiginizi gabul va bayan etmis olursunuz. “Ziraat
Bank Azarbaycan”ASC bu Sartlar Toplusuna burada gostarilon gaydada slave va dayisikliklar
etmak hiiququna malikdir. Bu Sartlar Toplusu, habela bitin digar alava va dayisikliklarla “Ziraat
Bank Azarbaycan”ASC-nin Rasmi internet Unvaninda (www.ziraatbank.az) tanis ola bilarsiniz.

Siz Bankin taklif etdiyi mahsul va ya xidmatlardan istifade etmak niyyatinizi bildirdikds, bu
Sartlar Toplusunun muiddaalarini gabul etdiyinizi Banka bildirmak Uciln Siza taklif edilan
Razilasmani (Bank xidmatlarinin gostarilmasina dair Sartlar Toplusuna Slava Ne1) imzalamagla
Banka tagdim etmalisiniz. Razilasmani imzalamagla, Siz bayan etmis olursunuz ki, bu Sartlar
Toplusunu oxumusunuz, biutiin middaalari Sizin Gglin aydindir va gabul etdiyinizi tasdiq edirsiniz.
Bank tarafindan bu Sartlar Toplusuna alava va dayisikliklar barada maktub, yaxud SMS vasitasila
son istifadacilara geyd edilan alava va dayisikliklarin tatbiq edilacayi tarixdan azi 30 (otuz) glin
avval bildirilir. Bu middatda son istifadaci bu alave va dayisikliklarla bagli 6z etirazini
bildirmadikda, bu slava va dayisikliklar gabul olunmus hesab edilir va qlivvays minir. Bank
amanati ila bagh miinasibatlards isa alava va dayisikliklar son istifadacilara bu barades malumat
verildikdan sonra 11-ci (on birinci) taqvim gliniindan etibaran va ya hamin alava va dayisikliklarla
bagh xidmatdan istifade etdiyi andan qivvaya minir. Valyuta mibadilasi mazannasinda edilan
dayisikliklar, hamginin xidmat tariflarinda edilan dayisiklikloar har hansi xabardarlig middati
tatbiq edilmadan tatbiq edildiyi andan qlvvaya minir.

Bu Sertlar Toplusu, Razilasma (Bank xidmatlarinin gostarilmasina dair Sartlar Toplusuna 9lava
Nel) ve Bank mahsul va xidmatlarina dair baglanacaq konkret razilasmalarla (dispozitiv va
mihim sartlari aks etdiran razilasmalar) birlikde miqavila hesab edilir. Bank xidmatlarinin
gostarilmasina dair Sartlar Toplusuna 3lavae Nel, hamcinin Bank mahsul va xidmatlarina dair
baglanacaqg konkret razilasmalar (dispozitiv va miihiim sartlari aks etdiran razilasmalar) va ona
alava va dayisikliklar saxsan va ya gliclandirilmis elektron imzadan istifads etmakla rasmilasdirila
bilar. Sartlar Toplusuna 3lava Nel, hamcinin Bank mahsul va xidmatlarina dair baglanacaq
konkret razilasmalar (dispozitiv ve miihiim sartlari aks etdiran razilasmalar) va ona alava va
dayisikliklarin baglanmasi zamani Bank mexaniki va ya basga suratgixarma vasitalarinin kdmayi
ila imzanin faksimilesindan da istifada eda bilar.

Bank mahsul va xidmatlari ila bagli Bank fiziki saxslarden ganunvericilikla gadagan olunmayan
ariza, anket va s. alagali sanadlarin taqdim edilmasini talab eda bilar.
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Bank mahsul va xidmatlarina dair baglanacaq konkret razilasmalarla (dispozitiv va mihim
sartlari aks etdiran razilagsmalar) bu Sartlar Toplusu arasinda ziddiyyat oldugu taqdirda, hamin
konkret razilagsmalar (dispozitiv ve mihiim sartlari aks etdiran razilagsmalar) Gstinlik taskil edir.
Bu Sartlar Toplusu qlivvaya minmazdan avval bank mahsul va xidmatlarina dair baglanmis
mugqavilalara bu Sartlor Toplusunda geyd olunan qaydalar tatbiq edilir, habels hamin
muqavilalarda bu Sartlar Toplusu ile ziddiyyst tagkil edan sartlar oldugda, bu Sartlar Toplusu
astinlak taskil edir.

Son istifadagi miqavilada muvafig mahsul va xidmatlar (izre miiayyan edilmis lagv etma (xitam
verma) hallari va bank amanat minasibatlari istisna olmagqla, 1 (ay) avvalcadan yazil bildiris
vermakla haqq 6demadan miugavilani birtarafli l[agv eds bilar. Miigavils Iagv edilanadak son
istifadaci istifade xidmatlarine gbra xidmat haglarini 6damsalidir. 9gar xidmat haglari avans
saklinda 6danilmisdirsa, hamin haglar miigavils lIagv ediloanadak gostarilan 6danis xidmatlarina
gora 6danilmali olan xidmat haglari ¢ixilmagla son istifadagiya muiigavilanin Iagv olundugu giliniin
novbatiis gliniindan gec olmayaraq geri gaytarilir. Bank migavilada miivafig mahsul va xidmatlar
Uzra miayyan edilmis lagv etma (xitam verma) hallari va bank amanat miinasibatlari istisna
olmagla istisna olmagla, geyri-miayyan miiddata baglanmis migavilani son istifadacini 30 (otuz)
gin avval malumatlandiraraq lagv eda bilar.

BANK HESABI (CARi HESAB)

1.1.Bank Mustariya bank hesabi (bundan sonra “Hesab” adlanacaq) acir, agilmis hesaba pul
vasaitini gabul edir va hesaba madaxil edir, habels hesabdan mivafiq mablaglarin
kocurilmasina va verilmasina, hesab Uzra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair Mistarinin
sarancamlarini yerina yetirir.

2. Hesabda olan pul vasaitina dair sarancam verilmasi

2.1. Bank Mustarinin pul vasaitindan istifada edilmasi istigamatlarini miiayyanlasdira va buna
nazarat eda bilmaz, habels Miustarinin pul vasaitine dair 6z istadiyi kimi sarancam vermak
hiiququ Uzarinda bu Migavila ile nazarda tutulmamis digar mahdudiyyatlar goya bilmaz.
Qanunda nazardas tutulan hallarda mahkamanin garari ilo hesabdaki pul vasaiti lizarina habs
goyuldugu va ya hesab amaliyyatlarinin dayandirildigi, habela «Dasinar amlakin yaklGlayi
hagqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ila miiayyan edilmis hallar istisna tagkil edir.

2.2. Bank Mustarinin sarancami asasinda hesabdan pul vasaitini silir.

2.3. Mistarinin Bank garsisinda 6hdaliklari yarandiqda va ya miivafiqg mahkama garari olduqda,
habela ganunvericilikle miiayyan edilmis digar hallarda Mustarinin sarancami olmadan onun
hesabindaki pul vasaiti Bank tarafindan silina bilar. ©gar pul vasaiti Mistarinin xarici valyutada
olan hesabindan silinirsa, konvertasiya Bankin miuvafiq tariflorina asasan hayata kegirilir va
miuvafiq komissiya haqqi tutulmagla Mustarinin hesabindan pul vasaiti akseptsiz qaydada silinir.
2.4.imza va mohiir niimunalari varagasinda birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki va ya daha ¢ox
saxsin imzasi geyd olundugda, hamin imzalarin istifadasi qaydasi Mistarinin istayi ila miiayyan
edilir va bu barada imza va moéhir nlimunalari varagasinda muvafig geyd aparilir.

3. Hesablasma qaydasi

3.1. Bank Mistarinin hesabina daxil olmus pul vasaitini hamin amaliyyat glinindan gec
olmayaraq hesaba madaxil edir. Hesaba madaxil edilmali olan pul vasaitinin valyutasi hesabda
olan mablagin valyutasindan farqli oldugda pul vasaitinin hesaba madaxil edilmasi novbati
amaliyyat ginli hayata kegirilir. Bank 0Odanis xidmatlarini 6danis terminallari vasitasila
gostardikda 6dayicidan gabul olunmus pul vasaiti 5 (bes) is gliniindan gec olmayaraq vasait alanin
hesabina kdguralur.
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3.2. Mustarinin sarancami asasinda Bank pul vasaitini mivafiq 6danis sarancaminin Banka daxil
oldugu giindan 3 (lig) is glinl arzinda verir va ya hesabdan kogurir.

3.3. Mistarinin hesabindaki pul vasaitindan istifadaya goéra Bank faiz 6damir.

3.4. Mustari hesabin agilmasi, hamginin hesabdaki pul vasaiti ilo amaliyyatlarin aparilmasi izra
bank xidmatlarinin haqqini Bankin tariflarina uygun olaraq 6dayir. Bank xidmatinin haqqi har
amaliyyat basa g¢atdigdan sonra Mustarinin hesabindaki pul vasaitindan tutulur.

3.5. Xidmat tariflari Bankin https://www.ziraatbank.az internet Gnvaninda yerlasdirilmisdir va
Bank tarafindan birtarafli gaydada dayisdirila bilar.

3.6. Nagdsiz hesablasmalar aparilarkan 6danis tapsiriglari ils, akkreditiv Gzra hesablasmalara,
inkasso Uzra, ¢eklarla, ddanis kartlari ils, elektron sakilda hesablagsmalara, habela ganunla, bank
gaydalari ila va bank praktikasinda tatbiq olunan isglizar dovriyya adatlari ilo nazards tutulmus
digar formalarda hesablasmalara yol verilir. Miqavila Uzra taraflarin hesablasma formalarinin
birindan istifads edilmasi taraflor arasinda alava baglanmis miqavilaya mivafiqg olarag miayyan
edila bilar.

3.7. Odanis sarancaminin geri gétirilmasi 6danis sisteminin gaydalari nazera alinmagla
muayyan edilir.

3.8. “Cinayat vyolu ilo alde edilmis amlakin leqallasdiriimasina va terrorgulugun
maliyyalasdirilmasina qarsi miibariza haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda
gostarilan hallarda bank hesabi Uzra amaliyyatlarin dayandiriimasi va bank hesabindaki
vasaitlarin dondurulmasi hayata kegirilir.

4. Taraflarin hiiquq va vazifalari
4.1. Bankin hiiquglar::

4.1.1. Migavilanin rasmilasdirilmasi Gg¢lin talab olunan sanadlarin taqdim edilmasini Mistaridan
talab etmak;

4.1.2. Qeyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, habela amlakin cinayat yolu il alda edilmasina
sibha va ya bela stbha lcln kifayat gadar asaslar yaradan hallar oldugda Mistarinin
sarancamlari asasinda amaliyyatlariicra edarkan alava sanadlarin tagdim olunmasini Mistaridan
talab etmak;

4.1.3. Mustarinin, benefisiarin (pul alanin) va ya hayata kegirilon amaliyyatin geyri-ganuni yolla
alda edilmis pul vasaitlari va ya digar amlakin leqgallasdiriimasi, o cimladan amlakin cinayat yolu
ila alda edilmasina siibha va ya bels slibha lglin kifayat qadar asaslar yaradan siibhalar moévcud
oldugda amsaliyyatlari dayandirmagq va bu Miigavilaya birtarafli gaydada xitam vermak;

4.1.4. Bank xidmatlarinin haggini amaliyyat hayata kecirildikdan sonra Miistarinin hesabindaki
pul vasaitindan tutmaqg ve ya hesabda kifayat gadar vasait olmadigda xidmat hagqinin nagd
sakilda 6danilmasini talab etmak;

4.1.5. Bu Miugqavilanin predmetina aid olmayan amaliyyatlarin hayata kecirilmasi lcln alave
miuqavila baglanmasini talab etmak;

4.1.6. Mustari tarafinden hesablasma sanadlarinin hazirlanmasi ve taqdim edilmasi ila alagadar
ganunvericiliyin talablarinin pozulmasi faktini askarladigda, hesablasma-kassa amaliyyatlarinin
hayata kecirilmasindan imtina etmak;

4.1.7. Migavilaya ganunvericilikls miayyan edilmis gaydada xitam vermak;

4.1.8. Qanunvericilikle miayyan edilmis digar hiiquqglari hayata kegirmak.

4.2. Bankin vazifalori:
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4.2.1. Hesabda olan pul vasaitina dair Mistarinin maneasiz sarancam vermak hiiqugunu tamin
etmak;

4.2.2. Mistarinin sarancami asasinda hesabdan pul vasaitini silmak;

4.2.3. Mustarinin talabi asasinda onun hesabi Gzra aparilmis amaliyyatlar barada hesabdan
gIxaris va arayis vermak (saxsan, pogt, elektron poct va digar vasitalarlas);

4.2.4. Qanunvericiliklo miayyan edilmis digar vazifalari icra etmak.

4.3. Miigtarinin hiiquglari:

4.3.1. Hesabdaki pul vasaitina dair sarancam, hamginin dovri 6danislarin aparilmasi baradas
odanis tapsirigl vermak va icrasini talab etmak;

4.3.2. Hesabin vaziyyati, habela hesaba yonaldilan talablar barads Bankdan malumat almag;
4.3.3. Ohdaliklarinin icrasindan sonra hamin éhdaliklarin icrasina dair Bankdan malumat almag;
4.3.4. Hesabda olan pul vasaitini ganunvericiliya muvafiq olaraq fiziki va / va ya huqugi saxsa
vasiyyat etmak;

4.3.5. Hesabda olan pul vasaiti Gizra sarancam vermak hliququnu digar saxsa havals edarak ona
etibarnama vermak;

4.3.6. Qanunvericiliklo miayyan edilmis digar hiiquglari hayata kegirmak.

4.4. Miistarinin vazifalari:

4.4.1. Banka taqdim edilan sanadlards, habels malumatlarda dayisiklik bas verdikds, o climladan
pogct tinvani va digar rekvizitlarin dayisilmasi barada dayisiklik bas verdiyi glindan 10 (on) giindan
gec olmayaraq yazili suratda Banki malumatlandirmag;

4.4.2. Hesab (zro aparilacag amaliyyatlar barada sarancamlarina ganunvericiliya uygun yazili
soakilda taminat vermak, o ciimladan Bankin talabi ila bu barada miivafiq sanadlari tagdim etmak;
4.4.3. Hesab Uzra sarancam vermak Uclin basqa saxsa verdiyi etibarnamani notarial qaydada
tasdig etmak;

4.4.4. Bank xidmatlarinin haqgqini, o cimladan Mdustarinin hesabi Gzra ¢ixaris va arayislarin
gondarilmasi xarclarini Bankin tariflarina mivafig olarag 6demak;

4.4.5. Budca va bidcadankanar fondlar qarsisinda yerina yetiriimamis 6hdaliklarinin oldugu
halda hesabda hamin 6hdaliklarin 6danilmasi li¢clin pul vasaiti saxlamag;

4.4.6. Hesab Uzra aparilmis sshv amaliyyatlar hagqinda taxira salinmadan amaliyyat aparildigi
tarixdan 3 (li¢) is ginlindan gec olmayaraq Banka malumat vermak;

4.4.7. Bank tarafindan talab olunan alave malumatlari va sanadlari taqdim etmak;

4.4.8. Qanunvericilikle miayyan edilmis digar vazifalari icra etmak.

5. Omanatlarin Sigortalanmasi Fondu, Bank va Miistari

5.1. Bank 15.05.2015-ci il tarixinden ©@manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
Fond) istirakcisi olaraq (45 nomrali Sehadstnama) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq
9manatcidan tutulmur).

5.2. Bank tarafinden 9manatciden bitin mivafig valyutalarda gabul edilmis smanatlar
ganunvericilikls miayyan edilmis gaydada Fond tarafindan sigortalanir.

5.3. Sigorta hadisasi — Bankin macburi lagvi va ya miflis elan olunmasi, Bankin @manatgi
garsisinda amanat Uzra ohdaliklerinin yerina yetirilmasina mahkamsa tarafindan moratorium
tatbig edilmasi barada mahkama gararinin qlvvaya minmasi va Bankin O9manatci garsisinda 6z
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ohdaliklarini ganun va ya mugavila sartlarina uygun yerina yetira bilmamasi faktinin maliyys
bazarlarina nazarat orqani tarafindan tasdiq edilmasidir.

5.4. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagida gqeyd olunan media subyektlarinds @manatgiya
kompensasiya 6danilmasinin yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV;

b) ictimai TV;

c) Azarbaycan gazeti;

d) Respublika gazeti;

e) Xalqg gazeti;

f) AzarTAc informasiya agentliyi;

g) APA informasiya agentliyi.

5.5. Fonddan kompensasiya almaq U¢lin ©manat¢i mediada gostarilon yera yazili ariza ils
miuraciat edir. 9rizaya asagidaki sanadlar alava olunur:

a) Soxsiyyat vasiqasi va ya saxsiyyati tasdiglayan digar sanad;

b) @manat kitabgasi va ya amanati tasdiglayan digar sanad;

c) Bank amanati miigavilasi;

9rizani verildiyi tarixden etibaran 30 (otuz) giin miiddstinda Fond tarafinden 9manatgiya
kompensasiya 6danilmalidir. Fond amanatcilarin arizalerini kompensasiya 6danisi haqqinda
bildirisin ilk dafs darc edildiyi gindan baglayaraq 1 (bir) il arzinda gabul edir. @manatginin
kompensasiya almaq hiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi hagqinda bildirisi ilk dafa
darc etdiyi giindan 5 (bes) il middatinda saxlanilir.

5.6. Asagidaki amanatlar qorunan amanatlars aid edilmir:

a) bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisinden kanarda acilmis bdélmalari tarafindan calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ila alda edilmis amlakin leqallasdiriimasi va terrorculugun maliyyalasdiriimasi ila
baglh subhali amaliyyatlar naticasinds qanunvericiliys mivafig gaydada miayyan edilmis
amanatlar;

c) cinayatin téradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama qarari ila tasdig edilmis amanatlar;
d) Gzarina habs goyulmus amanatlar;

e) calb edildiyi glina milli valyuta ils 12 ( on iki ) faizdan, xarici valyuta ila 2.5 ( iki tam onda bes )
faizdan yuxart illik faiz deracasi ilo gabul edilmis amanatlar;

f) fiziki soxslarin sahibkarlq faaliyyati ilo alagadar acdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vasaitlari;

g) fiziki soxslarin bankin vakalatli idarsetmasinda olan pul vasaitlari.

5.7. Fond sigorta hadisasi bas verdikds @manatciya amanatin 100 faizi hacminds, lakin 100 (bir
ylz) min manatdan ¢ox olmamagq sartila kompensasiya 6dayir.

5.8. Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat (Gzra manatla, ABS dollarinda olan amanat
Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat lzra iss AVRO-da 9manatgiya 6dayir. 9manat ABS
dollari va ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ila sigorta hadisasinin bas
verdiyi glina Markazi Bankin mivafig valyutalar Gzre miayyan etdiyi resmi mazannalar asasinda
hesablanmis ¢apraz mazanna lizra hesablanir va 6danilir. Fond amanat (zro faizloeri sigorta
hadisasinin bas verdiyi glina gadar hesablanmis mablagds ©@manatciya 6dayir, bu sartla ki,
kompensasiya ganunvericilikle miayyan edilmis mablagdan artiq olmasin.
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5.9. ©manatginin bankda, o cimladan bankin yerli filiallarinda va sébalarinda bir nega amanati
olduqgda, yaxud ham milli, ham da xarici valyutada amanatlari oldugda, Fond hamin amanatlari
toplayir va bir amanat kimi manatla kompensasiya edir. @manat¢inin Fondun har hansi digar
istirak¢l bankinda olan amanatina isa ayrica amanat kimi baxilir voa kompensasiya édanilir.

5.10. Bank ©@manatginin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda
istiraki, gorunan amanatlar vo kompensasiyalar barads @manatciys malumat verir.

5.11. O@manatgi asagida gostarilan Gnvanda va ya alaga telefonlari va elektron pogt vasitasi ila
Fondla alaga saxlaya bilar: AZ1014, Baki sahari, Bil-Biil prospekti 40 ; alaga tel: (99412) 596 65
91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; qaynar xatt:941; e-mail: adif@adif.az; sayt:
www.adif.az.

6. 9lava sartlar

6.2. Mistari ariza iloa Banka miraciat edarak Miigavilani Iagv eda bilar.

6.3. Bank Migavilaya asagidaki hallarda birtarafli gaydada xitam vera bilar:

6.3.1. Mistarinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablagi Bank tarafindan miayyan edilmis
minimum miqdardan az olduqda;

6.3.2. Bir il miiddatinda Mustarinin hesabi Gzra amaliyyatlar apariimadiqda;

6.3.3. Mistarinin hesabdan geyri-leqal magsadlar (gln istifads etmasi stibut edildikda.

6.4. Migavila lagv edilarkan Mustarinin hesabi baglanilir. Hesabdaki pul vasaitinin gqaligi 3 (lig) is
gunl muddatinda Mistariya verilir va ya Mustarinin gostarisi ils onun muvafiq yazili arizasinin
alindigi glindan an geci 7 (yeddi) giin kegcanadak basga hesaba kogurdlar.

6.5. Hesabin galigi Mustari tarafindan geri alinmadigda va ya vasaitin koglirtilmali olan yeni hesab
Banka bildirilmadikda, hamin vasait muivafiq mustari kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin
ucotu aparilan hesaba kocrullr va mistariya bu baradas yazili (elektron va ya kagiz dasiyicida)
malumat verilir.

6.6. Hesabin baglanmasi naticasinda pul vasaitinin galiginin hiiquqgi rejimi Azarbaycan
Respublikasinin Mulki Macallssi ila tanzimlanir.

6.7. Bank Mdustari il aparilan danisiglarin elektron va digar daslyicilar lGzarinda sas va video
yazilarinin geydiyyatini aparmaq va onlardan sibut kimi istifads etmak hiiququna malikdir va
Mustari avvalcadan buna raziliq verir.

6.8. Bankin, Mistarinin Bank garsisinda yaranmis 6hdaliklarinin taminati gisminda ¢ixis edan
dasinar va dasinmaz amlaklarin sigortasi lizra sigorta haglarinin akseptsiz gaydada Mdistarinin
hesabindan silmak hliququ vardir.

6.9. Mistari hesabda olan pul vasaitina dair sarancam verilmasi ila bagli gliclandirilmis elektron
imzadan istifada eda bilar.

7. Taraflarin masuliyyati

7.1. Bank Mistari tarafindan qoyulan pul vasaitinin ganunsuz yollarla alda edilmasi va ya Mistari
tarafindan malumatin diizglin géstarilmamasina géra masuliyyat dasimir.

7.2. Migavilanin baglanmasindan Bank asassiz boyun gacirdigda Miustarinin onu Muigqavils
baglamaga macbur etmak talabi ile mahkamays miiracist eda bilar. Bank Mdistariya bununla
vurulmus zararin avazini 6demalidir.

7.3. Bank Miistari koclirmalarinin icrasinda istirak edan kredit (maliyya) taskilatinin kdglrmani
icra etmamasi, kdclirmanin icrasini gecikdirmasi vo ya digar sababdan koglrma mablagini
dondurmasi halinda Mistari garsisinda heg bir masuliyyat dasimir.
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FORDI MUSTORILAOR UCUN INTERNET VO MOBIL BANKCILIQ XiDM3Ti

1. Fardi mustarilar liclin internet va mobil bankgiliq xidmati Gizra maddalar/miiddaalar

1.1. Predmet va digar sartlor.

1.2. Bu Miqavilaya gora Bank Tariflara uygun olaraq Mistariya geyri-mahdud bank xidmat
kanallari vasitasila Miistarinin bank hesab(lar)i (izrs internet va Mobil Bankgiligq xidmatini taqdim
edir.

Miiqavilada istifada edilon terminlar

“Internet bankgiliq” xidmati: internet vasitasila (kompiter, mobil telefon vasitasila tagdim
olunan va ya taqdim edilacak, lakin bunlarla mahdudlasmayan) bank hesab(lar)i Gizra Bankin
hazirda va galacakda taqgdim edacayi xidmatlar;

“Qeyri-mahdud bank xidmat kanallar”: Bankin filial va sébalari xaricinds qalan, Mustariya
xidmatlarini catdirdigi internet, mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

Miiraciat”: internet va Mobil Bankgilig xidmatina qosulmag ticiin Miistari tarafindan bu Miigavils
ila miayyan edilmis mivafiqg malumatlarin Banka taqdim edilmasi;

“Mono” — Bank sisteminda Mistariya maxsus unikal identifikasiya nomrasi;

“Tahliikasizlik vasitalari”: internet va Mobil Bankgiliq xidmatindan istifade edan Miistarinin
internetda Bank faaliyyatinin tahliikasizliyi Giciin yararlandigi MONO, Sifra v Birdafalik sifra
“dlava tahliikasizlik vasitalari”: Mistarinin secimi asasinda onun internet va Mobil Bankgiliq
xidmatlarindan istifada zamani tahllkasizliyini tamin etmak Uglin Bank tarafindan tamin edilan
vasitalar.

“Agilli agar”: internet va Mobil Bankgilig xidmatindan yararlanarkan Miistariys iki marhalali
tahlikasizliyi tamin edan va birdafalik istifada liclin nazarda tutulan rageamlardan ibarst bir sifra
yaradan Acara banzar fiziki tachizat;

“Birdafalik sms”: internet va Mobil Bankgiliq xidmatindan yararlanarkan Miistarinin adina geyd
edilmis va Miustari tarafindan Banka bildirilmis va Bank sisteminds geydiyyata alinan mobil
telefon ndmrasina gondarilan birdafalik istifada li¢lin nazarda tutulan ragamlardan ibarat sifra
ilo tasdiglamani tamin edan sistem va bu sistemin funksiyasini tamin edan Mistari liclin
hazirlanmis program taminati;

“Tariflar”: Bu Miiqavilays uygun tayin olunan internet vo Mobil Bankgiliq xidmat haqqp;

“Sifra”: Bankin internet, Mobil va ya elektron gqaydada kecirilan amaliyyatlar iiciin, Miistariya gizli
saxlanmagq sartila verdiyi istifada kodlari va ya Mistarinin Bankdan aldigi bu sifra ila tagdim edilan
xidmatlardan faydalanaraqg elektron mihitda 6z-6ziina ala bilacayi/cixara bilacayi va ya Bankdan
talab eda bilacayi gizli saxlanmali olan kod;

“Birdafalik sifra”: internet va Mobil Bankcilig xidmatindan istifads zamani Miistarinin
tahlikasizliyini tamin etmak magsadile Bank tarafindan “Agilli Acar” va “Birdafalik SMS”
tahlikasizlik vasitalarila yaradilan va birdafalik istifads liclin nazarda tutulan alava identifikasiya
kodu;

“Asan imza”: ASAN Sertifikat Xidmatlari Markazi tarafindan verilmis elektron imza UGglin sertifikat
asasinda eynilasdirilon Mistarinin malik oldugu elektron imza. Asan imza Mdstarinin saxsi
imzasinin analogqu olmagla internet va Mobil Bankgilig Xidmatindan istifads edarkan Mistarini
eynilasdirmaya imkan verir va Asan imza ila tasdiglanmis elektron 6danis tapsirigl, elektron sifaris
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va digar elektron sanad Mistari tarafindan kagiz Gzarindan yazili formada saxsan al ils imzaladigi
sanad ila eyni hliquqi quvvaya malikdir.

“Qr-Kod (ingilisca Quick response — Cevik cavab)” — iki 6lciilii strixkoddur. Bu strixkod daxilinda
simvollardan (ragam va xlisusi simvollar) ibarat olan mixtalif malumat sifralanir.

“Ziraat global mobil 6dema tatbiqi” — Mistarinin Bankda olan cari hesablari vasitasi ila QR-
koddan istifade etmakla eyni valyutali cari hesablararasi kdgtirmalar, 6danis, nagd vasaitin
maxarici amaliyyatlarini icra eda bildiyi mobil aplikasiya.

“Ziraat Mobil Tatbiqi” — Bankin internet Bankgiliq xidmati {izarindan taklif etdiyi xidmatlarin
mobil telefonlarda istifada oluna bilan mobil tatbiqg vasitasi ile Mistariya tagdim edilmasidir.

2. Umumi miiddaalar

2.1. Bank Mistarini Muistari MONO-su, Sifra va Birdafalik sifro alda edilmasi Uglin alava
tahlukasizlik vasitasi ila tamin edir.

2.2.Bu Migavila lglincl saxslarin xeyrina baglana bilmaz. Bu Migavila ila Mustariya maxsus
hiquglar Gglinct saxslara otirila bilmaz.

2.3.Toraflar internet ve Mobil Bankgilig xidmati ¢arcivesinds tagdim olunan xidmatlar,
tahlikasizlik vasitalari va hayata kecirilacak amaliyyatlar Gizra asagidaki kimi raziliga galirlar:
2.4.Mustari tarafindan Banka tagdim olunan Elektron sanadlar imzalanmis sanadlarls barabar
hiiquqi glivvaya malik olacaq;

2.5.Mistori internet ve Mobil Bankgilig xidmati ¢argivasinds taqdim olunan xidmatlar,
tahlikasizlik vasitalari va hayata kecirilacak amaliyyatlar Bank tarafindan internet vasitasilo va ya
elektron formada taqdim olunmasi sababindan onlari etibarsiz hesab etmayacayini bayan va
gabul edir;

2.6.internet va Mobil Bankgilig xidmati carcivasinda taqdim olunan xidmatlar, tahliikasizlik
vasitalari vo hayata kecirilacak amaliyyatlar mahkamads, dévlat, ictimai va 6zal qurumlarda
stibut kimi istifada edils bilar;

2.7.Mistari bu Migavilenin icrasi maqgsadile Bank tarafinden Mistarinin saxsi malumatlarini
saxlamaqg va emal etmak hliququnu, yani hamin malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emall,
istifadasi, paylanmasi, bloklasdiriimasi, mahv edilmasi va ya internet va Mobil Bankgilig xidmati
¢argivasinda qanunvericilikls miayyan edilmis qaydada Uglincli soxslora otiurilmasi Uzra
hiiququnu gabul va bayan edir;

2.8.Daimi malumat saxlayicisi vasitasile mihafiza edilon Miqavila va alagadar sanadlarin
Mistariya gondarilmis formatlari motabar stibutlar hesab olunur. Miqavila ¢argivasinda elektron
bankgilig kanallarindan Banka verilan har clr tapsiriglar tapsirig verma prosedurunun yerina
yetirildiyi aninda Mdstari Gglin macburi olur;

2.9.Mistari, bu Miqgavila ¢argivesinda Bank tarafinden gostarilan xidmatlordan istifads
hiququnun istisnasiz olaraqg 6zina aid oldugunu, sifranin/sifralarin va/va ya istifadaci adinin va
ya digar tahlikasizlik vasitalarinin gizli galmasi l¢lin lazimi say va digqgati gdstaracayini, bu
sifrani/sifralari va/va ya istifadaci adini heg bir halda Ggunci saxsa aciglamayacagini va bu sifranin
hec¢ bir Gguincl saxs tarafindan istifadasine icaza vermayacayini, sifranin/sifralarin va/va ya
istifadaci adinin va ya digar tahlikasizlik vasitalarinin har hansi bir lglincli saxs tarafindan
istifadasinin naticalarine gora tamamile 0ziinlin cavabdehlik dasidigini gabul edir. 9sas
istifadaci/Mistari miiracistine cavab olarag mixtalif salahiyyatlara malik sifralarin ona
gondarildiyi taqdirda da, yuxarida geyd edilan sartlar qlivvada galmagla bu sifralerin va/va ya
istifadaci adinin va digar tahlikasizlik vasitalarinin lclincl saxslar tarafindan istifadasina veo
bunun naticalarina gbéra 6zunin cavabdehlik dasidigini, Bankin sifralardan istifade etmakls
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amaliyyat aparan saxslarin saxsiyyatlarinin arasdirma ohdaliyinin olmadigini va sifralarin
dayisdirilmasi ila bagl Banka yazili tapsirig vermadiyi miiddatds bu sifralardan istifads olunmagla
aparilan amaliyyatlarin 6zl tGglin macburi oldugunu gabul edir, bildirir vo 6hdasina gotirir;
2.10.Mdstari, Bank tarafindan verilan sifranin va/va ya istifadagi adinin va ya digar tahlikasizlik
vasitalarinin istanilan formada aldan ¢ixmasi (itirilma, ogurlanma, zorla alinma va s.) hallarinda
bu barads Banka darhal malumat vermakls kifayatlanmamali, vaziyysti yazili sakilde da
tasdiglamalidir, eyni zamanda Bankin sifranin va/va ya istifadagi adinin va ya digar tahlikasizlik
vasitalarinin lagvi prosedurunu yerina yetirdiyi vaxtadak masuliyyatin 6zlina aid olacagini gabul
edir;

2.11.Mugstari, Bankin taqdim etdiyi xidmatlardan maksimum daracada tahlikasiz saraitds
faydalana bilmasi Uclin elektron bankciliq prosedurlarinda, istifade edacayi saxsa aid xlisusi
cihazlarda (kompditer, telefon va s.), lazimi avadanliglarda program taminatinin (firewall, anti
virus programlari, internet qoruma programlari va s. kimi minimum aktual programlarin)
olmasinin tamin edilmasi va yenilanmasina géra masuliyyat dasiyir.

3.internet va mobil bankgiliq xidmatina gosulma va istifada

3.1.Mistori Banka miiracist edarak internet va Mobil Bankgilig xidmatina qosulmagq dgiin
internet vo Mobil Bankgiliq Gizarindan geydiyyatdan ke¢malidir.

3.2.Miraciat zamani Mistari 6zinin geyd etmali oldugu bitin malumatlari tam va dizgln
sokilda Banka taqdim edir.

3.3.internet va Mobil Bankgiliq xidmatina gosulan zaman Mistarinin Bankda olan biitiin bank
hesab(lar)i avtomatik gaydada xidmata alava olunur.

3.4.Mustari, internet vo Mobil Bankgilig xidmatina daxil olmagq liciin internet vasitasiloa Bankin
rasmi internet sayti olan www.online.ziraatbank.az _ve ya www.ziraatbank.az saytinda
yerlasdirilmis muivafiq linka daxil olur, yaxud mobil telefonlar vasitasila play store va ya app store-
dan Ziraat Mobil Tatbiqini yiiklayir, ona maxsus MONO-nu, Asan imzani, Sifrani, Birdafalik sifrani
va ya Bankin talab etdiyi digar eynilasdirma malumatlarini daxil edib birbasa Bankin sistemina
daxil olur.

3.5.Bankin Mistariya internet va/va ya elektron sistemlar vasitasila xidmat gdstarmasi Mustariya
cihaz va program (hardware-software) taminati ila alagadar Banka 6hdalik yaratmir.
3.6.internet va Mobil Bankgiliq xidmati Miistariya maxsus bank hesab(lar)inin etibarliliqg miiddati
¢argivasinda tamin olunur.

3.7.Muistari, internet va Mobil Bankgilig xidmati tzra dayisikliklar edilmasi magsadile Banka
yenidon miiraciat edir. 9ks taqdirds, mévcud internet va Mobil Bankgiliqg xidmati onun igiin
glivvada qalir va bitin naticasi ila davam edir.

3.8.Miistari internet va Mobil Bankgilig xidmatinin qosuldugu va Bankin sisteminds geydiyyata
alinan mobil telefon némrasini dayisdirdiyi halda hamin gilin Banka yazili malumat vermalidir.
Bela malumatin verilmadiyi halda yarana bilacak neqativ hallar Gg¢ilin Bank masuliyyat dasimir.
3.9.Mistarinin 6lka xaricinda internet ve Mobil Bankgilig xidmatina qosula bilmasi Ugiin,
birdafalik sifralerin gondarildiyi mobil némranin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming
xidmati zamani yarana bilacak problemlara géra Bank masuliyyat dasimir.

3.10.Miistari internet va Mobil Bankgilig xidmatina bagli biitiin hesablarina géra bu Miigavila
¢argivasinda eyni daracada masuliyyat dasiyir.

3.11.Bankin is saatlari xaricinde Mustari tarafindan verilmis 6danis tapsiriglar va valyuta alqi-
satql amaliyyatlari il bagl miracisatlari Bank tarafindan novbati is glinliinds, digar sorgular isa
onlayn olaraq icra olunmaq Ut¢lin dayarlandirilir.

“Ziraat Bank Azorbaycan” ASC; AZ1122, Baki soh., Yasamal ray., H. Zordabi pr., ev.191; Tel: (+994) 12 505 56 16; www.ziraatbank.az


http://www.online.ziraatbank.az/

§E Ziraat Bank '

Azarbaycan

3.12.Mdustarinin internet va/va ya elektron sistemlar vasitasila taqdim olunan xidmatlarla
alagadar apardigl xarici valyuta amaliyyatlarinin AZN-a cevrilmasinda va ya AZN-dan xarici
valyutaya cevrilmasinds Bankin miayyanlasdirdiyi valyuta mibadilasi Gizra xidmat haqq! tatbiq
oluna bilar.

4.9lava tahliikasizlik vasitalarindan istifada gaydalari

4.1.Agilh Agar. Har bir "Agilh Agar" Mustari UGglin xUsusi yaradilir va birdafalik istifads Uglin
ragamlardan ibarat sifralar tamin edir. Bir dafs istifada Uglin yaradilan sifrs, ikinci dafa hamin
Mistari va ya basqga bir Mistari tarafindan istifada edila bilmaz. Bu Migqavila lizra har bir Agilli
Acar Bankin Tariflarina asasan 6danisli olaraq verilir. Agilli Agarin istifadasini dayandirmaq Gglin
cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Mistari, lazimi sakilda islamayan, nasaz va/va ya siradan ¢ixmis
Agilli Acarlar haqqinda darhal Banka malumat verarak onlari lagv etdirmak 6hdaliyini dasiyir.
itirilmis vo ya nasaz hala gatirilmis Agilli Acar avazina yenisini alarken Bankin Tariflarina uygun
olaraq Mistari tarafinden Banka haqq 6danilir. Lazimi sakilda islemayan va ya nasaz Agilli Acar
sababindan imumiyyatls va ya lazimi sakilda aparila bilmayan amsaliyyatlar tizra Bank masuliyyat
dasimir.

4.2.Birdafalik Sms. Birdafalik Sms Mistarinin Banka bildirdiyi mobil némrasina sifra
gondarilmakla aktivlasir. Har bir Birdafalik Sms sifrasi Mistari Uglin xlsusi yaradilir va birdafalik
istifada G¢lin ragamlardan ibarat sifralar tamin edir. Birdafalik istifada li¢lin yaradilan sifra ikinci
dafa hamin Mistari va ya basqga bir Mistari tarafindan istifada edils bilmaz.

4.3.Mustari Bankin rasmi internet sayti olan www.online.ziraatbank.az va ya www.ziraatbank.az
saytlarinda yerlasdirilmis internet va mobil bank xidmatlari Gzra tahlikasizlik gaydalari ila
yaxindan tanis olmagini va onlara riayat edilmasini 6ncadan gabul, bayan va tasdiq edir.

5.internet va mobil bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan amaliyyatlar

5.1.Mistari internet va Mobil Bankgilig xidmati vasitasila bank hesab(lar)ina nazarat edilmasi,
valyuta miibadilasi amaliyyatinin hayata kecirilmasi, hesabdan cixarislarin alinmasi, hesabin
gahginin dyranilmasi, 6lkadaxili va 6lkaxarici pul koglirmalarinin aparilmasi, kredit reyestrindaki
(birosundaki) malumatlarinin alinmasi va bank hesablari arasinda kdclirmalarin aparilmasi va s.
kimi amaliyyatlar apara bilar.

5.2.Mistari internet vo Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan amaliyyatlarin mablaginin
hesabindan silinacayini gabul edir.

5.3.Bankin hiiquqlari va vazifalari:
5.3.1.Bank asagidaki hiiquglara malikdir:

5.3.1.1Miistari tarafindan Banka taqdim edilan miraciat va digar sanadlar (zra malumatlarin
dizglnlliylni va tamligini yoxlamaq;

5.3.1.2.Mistarini avvalcadan malumatlandirmagla internet va Mobil Bankgilig xidmatindan
istifads imkanini mahdudlasdirmag;

5.3.1.3.Mistari bu Miigavilaya va/va ya Azarbaycan Respublikasinin ganunlarina zidd olan
amaliyyatlari hayata kecirdiyi hallarda, habela Mistarinin hesab(lar)inda bu Migavilays uygun
xidmat haglarini 6damak Uiciin kifayst gadar vasait olmadigda internet va Mobil Bankgiliq
xidmatlarinin tamin edilmasini dayandirmagq va ya lagv etmak;

5.3.1.4.Bankin  https://www.ziraatbank.az _internet ({nvaninda yerlasdirilmis Tariflarina
dayisikliklar etmak;
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5.3.1.5.Agill Agar, Asan Imza, Birdafalik Sms va digar alava tahlikasizlik vasitalarindan istifada
edarak hayata kegirilan xidmatlari birtarafli olaraqg muayyanlasdirmak, istifads sartlarini
hazirlamagq va dayisdirmak, istifadalari amaliyyat asasli alave sartlara tahkim etmak;
5.3.1.6.Mlstariya verdiyi hesaba giris vasitalarini tahllkasizlik sababile birtarafli olarag hear
zaman dayisdirmak, gisman va ya tam olaraq istifadaya baglamagq.

5.4.Bank agsagidakilari 6z 6hdasina gotiirir:

5.4.1.Mistarinin miraciati asasinda Iinternet va Mobil Bankgciliq sisteminda mobil telefon
nomrasini qeydiyyatdan kegirmak, mobil telefon ndémrasi UGzra geydiyyat malumatlarini
dayisdirmak va geydiyyat malumatlarina xitam vermak.

5.5.Miistarinin hiiquq va vazifalari
5.5.1.Miistari asagidaki hiiquglara malikdir:

5.5.1.2.Bu Miqavilanin icrasina tasir edacak har hansi halla bagh (+99412) 5055616 nomrasi
vasitasila Bankin Telefon Markazina miraciat etmak va ya Bankin bu Miqavilada geyd olunmus
digar alaga vasitalarilea Banka malumat vermak. Lakin xatlarin masgullugu va ya har hansi digar
texniki sababdan Mistari tarafindan bu cir malumatlarin veriimamasi Bank Ugln har hansi
ohdalik yaratmir va Mustarini bu Mugqavils ilo miayyan edilmis dhdaliklarindan azad etmir.

5.5.2.Miistari asagidakilari 6z 6hdasina gotiiriir:

5.5.2.1.internet va Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagli meydana ¢ixacaq biitiin anlasilmazliglarda
Bankin sanadlarinin va komputer malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini
gabul etmak;

5.5.2.2.internet va Mobil Bankgiliq xidmati ile alagadar Bank tarafindan hazirlanmis va ona yazili,
yaxud da sifahi sakilda internet va/va ya digar alaga/informasiya kanallari ila yenilanmis
vaziyyatda catdirilan/catdirilacaq biitin malumatlandirmalara tam sakilds amal etmak;
5.5.2.3.Bu Miqavila ¢arcivasinda olan amaliyyat ve xidmatlarla slagadar Banka yazil, sifahi,
internet va/va ya elektron sistemlar vasitasila verdiyi malumatlarin hamisinin diizgiin, btov va
tam oldugunu, malumatlar dizglin, biatév ve tam olmadigl halda, yaranacaq zararlara goéra
masuliyyat dasiyacagini gabul etmak;

5.5.2.4.Bu Milgavila c¢argivasindaki xidmatlar va hesablari ila alagadar olaraq, tasdiglayici
malumatlarin aparilan amaliyyatlar (izra internet ve Mobil Bankgiliq sistemi vasitasilo Bank
tarafindan gondarilanlardan ibarat olacagini gabul etmak;

5.5.2.5.9lava tahliikasizlik vasitalari Gglin tayin etdiyi mobil telefon ndmrasina galan sifralari
maxfi va tahlikasiz saraitds saxlamaga, har bir halda tGglincli saxslarin dyranmalarina va/va ya
istifadalarina icaza vermayacayina, mobil telefonuna galan sifralarin saxsan 6z tarafindan talab
vo qabul edilmasina, slava tahllikasizlik vasitalari ilo hayata kecirilon amaliyyatlara gors
masuliyyat dasimaq;

5.5.2.6.Bankin Mistariya internet va Mobil Bankgiliq xidmati vasitasils etdiyi va edacayi bildirislar
Miistariya soxsan bildirilmis xabardarliq xarakterini dasiyir. Mistari bu bildirislarin internet va
Mobil Bankgliliq vasitasila edilmasi halinda ona bildirilmamis olduguna dair har ciir etiraz ve radd
haglarinin bu Migavils ils istisna edildiyini gabul va bayan edir;

5.5.2.7.Mistari, Bankin taqdim etdiyi xidmat va mahsullarin, habels bu xidmat va mahsullarin
Mistariys tagdim edilmasinda istifada olunan har clir materialin Bankin mulkiyyati oldugunu va
Bankin icazasi olmadan bunlardan istifade etmayacayini gabul edir, bununla bagh 6hdaliklarin
icrasini 6hdasina gotirir. Mistari Bank tarafindan verilmis programlarin muslliflik hiququnun
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Banka aid oldugunu, bu programlari he¢ bir halda coxaldib yaymayacagini 6hdasina gotiriir.
Mustari, Agillh Agar, Birdafalik Sms va galacakda Bank tarafindan taqdim olunacaq har cir alava
tahllkasizlik vasitalarinin musalliflik va sanaye miulkiyyat hiiquglarinin Banka maxsus oldugunu
gabul va bayan edir;

5.5.2.8.Mustari tarafindan salahiyyatli saxslar dayisdikds, bu barada Banki malumatlandirmagq,
salahiyyatlarina xitam verdiyi saxslarin tahlikasizlik vasitalarina daxil olmasinin qgarsisini almaq
va/va ya Bankdan Ziraat Mobil Tatbigindan va ya Mobil tatbigdan istifadani etibariz hesab
edilacak vaziyyata gatirmak masalalarinda Mustari 6ziinlin masul olacagini gabul edir va bununla
bagl 6hdaliklarin icrasini 6hdasina gotirir.

5.6.Malumatin aciqglanmamasi

5.6.1.Mistari internet va Mobil Bankgiliq vasitasile gdstarilan xidmatlardan yararlanmagq tigiin
ona verilan Mustari MONO-su, Sifra, Birdafalik sifra va istifadagi malumatlarini maxfi saxlamagq
ohdaliyi dasliyir.

5.6.2.Bank Mistari tarafindan hamin malumatin agiglanmasi naticasinda vurulmus ziyana gora
heg bir masuliyyat dagimir.

5.6.3.Mistari MONO-su, Sifra, Birdafalik sifra va istifadacinin saxsi malumatlari har hansi bir
sababla aciglandigl halda Mistari derhal Banki xabardar edir va Sifra Bank tarafindan lagv edilir.
5.6.4.Mistari internet va Mobil Bankgilig xidmati ila bagl bitiin masalalors aid malumatlarin
Bank tarafindan Azarbaycan Respublikasinin glivvada olan ganunvericiliyina uygun suratda
mivafiq dovlat organlarina va digar saxslara verila bilacayini qeyd-sartsiz gabul edir.

5.7.internet va mobil bankgiliq xidmat haqq

5.7.1.internet va Mobil Bankgilig xidmat haqqi, hamginin alava tahliikssizlik vasitalarina dair
xidmatlara gora haglar Bank tarafinden miayyan edilmis Tariflora va digar 6damalara uygun
tutulur.

5.7.2.internet va Mobil Bankgiliq xidmati tizra ddamalar hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq
gabul edilir.

5.7.3.0damalards Bank tarafindan miisyysn edilan valyuta mazannalari asas kimi gétirilir.

5.8.Masuliyyatin mahdudlasdirilmasi

5.8.1.Mustari onun aparacagl biitin amaliyyatlar naticasinda ona, Uglincl saxslara va/va ya
Banka daya bilacak zarara gora masuliyyat dasiyacagini, biitlin bu masalalarla alagadar Bankin
heg bir 6hdalik dasimadigini avvaldan gabul va bayan edir.

5.8.2.Miistarinin 6z hesabi ila slagadar verdiyi sshv malumatlar, har hansi bir zarar va ya
qarisigliga yol agacaq internet vasitalari ila qiisurlu sorgular tagqdim olunmasiyla alagadar yarana
bilacak anlasilmazliglara gora Bank masuliyyat dasimir.

5.8.3.Mlstari sorgularina asasan Bank tarafinden aparilacaq har bir debitor va kreditor geydi
Bankin geyd va sanadlarinds darhal 6z aksini tapacaqgdir. Mustarinin verdiyi sorgulara dair
amaliyyatlarin hayata kecirilma vaxti ila alagadar uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlarinin
vo amaliyyatin hayata kegirildiyi vaxtda olan faiz va dayarlarin asas gotirllacayini Mistari gabul
va bayan edir.

5.8.4.Mustari Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminda va/va ya digar rabita sistemlarinda
va internet sabakalarinda yarana bilacak gecikma va nasazlig sababindan hayata kecira bilmadiyi
amaliyyatlar Ucglin va ya mobil operator va ya digar rabite sistemlarindan irali galacak
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tahllkasizliyin pozulmasi va har clir gecikma va nasazliq sababindan yaranacaq zararlar Uglin
Bankdan har hansi bir tazminat talab etmayacak.

5.9.internet va mobil bankgiliq xidmatinin faaliyyatinin dayandiriimasi va lagvi

5.9.1.Bank lazim bildiyi hallarda Mustariya 15 (on bes) taqvim glinii avval yazili, yaxud da sifahi
sokilds internet va/va ya digar alaga/informasiya kanallari ila bildiris verarak internet va/vaya
elektron sistemlar vasitasila taqdim olunan xidmatlarin shatasini mahdudlasdira, genislandirs,
gisman va ya tamamean dayandira bilar. Bank bu xidmatlara dair giris, tasdiq, lagvetma va s.
prosedurlarla alagadar dayisiklik tatbig eda bilar. Mistari bu dayisikliklari elektron sistemda
tatbig edarak, onlara miivafiq harakat etmayi, aks taqdirda va/va ya xidmatin dayandiriimasi
sababila yarana bilacak zarar va itkilara gora Bankin heg bir masuliyyat dasimayacagini gabul edir.
5.9.2.Bank Mistarinin tahliikasiz saraitde amaliyyat aparmamasi ile bagli dagiq faktlara malik
oldugda (Mistarinin hesabindan salahiyyati olmayan saxslar tarafinden amaliyyat aparildig
siibhasi, Mustarinin tahliikasiz olmayan saraitde amaliyyat aparmasi, xarici 6lkadan aparilan
sibhali amaliyyatlar, geyri-saglam xarakterli amaliyyatlarda, o ciimladan cinayat yolu ila alda
edilmis amlakdan istifads edilmasi va s.), Mistarinin internet va Mobil Bankgiligini lagv etmak va
ya mivaqgati dayandirmagqg hliququnu 6zlinda saxlayir.

5.9.3.Bank 6z tagabbiisii ila Miistarinin internet va Mobil Bankgiliq xidmati va alave tahliikasizlik
vasitalarindan istifada Uglin tayin edilmis mobil ndmrasinin istifadeya baglanmasi, xattin lagv
edilmasi, Gglincl soxsa oOtlrilmasi va ya Mustarinin adina geyd olunmamasi, Mustarinin bu
Migavilanin maddalarina va Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyina zidd harakat etdiyini
gostaran hallarda bu Migavilani lagv etma hliququna malikdir.

5.9.4.Miistari Banka 15 (on bes) taqvim giinii avvalcadan yazili xabardarliq verarak internet vo
Mobil Bankgilig xidmatini dayandirmaq hliququna malikdir.

5.10. Ziraat Global Mobil Odama Tatbigi Hagqinda Miiddaalar

5.10.1. Ziraat Global Mobil Odema Tatbigina (Mobil tatbiq) internet ve Mobil Bankgilig
istifadagilari internet/Mobil kanallarinda istifads etdiklari malumatlari ila daxil ola bilarlar.
Mustari ona verilmis istifadaci adi, sifra va internet va Mobil Bankgiliginda Mistari tarsfindsan
bildirilmis mobil telefon ndmrasina daxil olan kod vasitasi ile Mobil tatbiga giris eda bilir. Mlstari
Mobil tetbiga bir dafs giris etdikdan sonra, sonraki istifadalar zamani tayin olunmus limitlar
¢argivasinda Mobil tatbiga sifre va mobil telefon némrasina daxil olan koddan istifade etmakls
giris edarak va ya etmayarak amaliyyatlari icra eda bilar.

Mobil tatbig mobil telefona yiklanarak istifadaci adi, sifre va mobil telefona daxil olan koddan
istifade edilarak daxil olundugdan sonra, s6zligedan Mobil tatbigin mobil telefondan silinarak
yenidan yiklanmasinadak telefondaki Mobil tatbiqdan bir dafa giris edilmis istifadaci tarafindan
istifads olundugu Bank tarafindan gabul edilmakdadir.

Mobil tatbiq tarkibinda tagdim olunan kontentlar Bank tarafindan xidmatin keyfiyyatini daha da
yaxsilasdirmag maqgsadila daim takmillasdirilir, kontentlardsa/ xususiyyatlards avvalcadan
malumat vermadan dayisikliklar edils bilinacak, tagdim olunan kontent/xususiyyatlar cixarila
bilinacakdir.

5.10.2. Mistarinin Mobil tatbiqg vasitasila gostarilan xidmatlardan faydalana bilmasi ti¢lin malik
olmali oldugu distant giris vasitasilo ehtiyac duyulan mivafiq program, avadanliq, istismar
sistemlari va internet rabitasi ila bagli Bank he¢ bir masuliyyst dasimir.
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5.10.3. Mistarinin Mobil tatbige qosula bilmasi Ucgln istifade etdiyi avadanliglardan,
programlardan, telefon xattlorindan va ya internet xidmatlarindan irali galen nasazliglar
naticasinda Mistariya aid malumatlarin tGglincl saxslara 6tlrilmasi sababila dayan zarara gora
Bankin cavabdehlik dasimayacagini Mistari gabul edir va bununla bagh masuliyyati 6z Gzarina
gotarar.

5.10.4. Bu Migqavilanin har hansi bir middaasinin Mistari tarafindan pozulmasi hallarinda
Bankin ganunvericiliya uygun olaraq heg bir asas gostarilmasina va bildiris géndarilmasina
ehtiyac olmadan Mustarinin Mobil tatbiqdan istifadasina xitam vera bilacayini Mustari gabul edir
va bununla bagli 6hdaliklarin icrasini 6hdasina goturar.

DEBET KARTIN VERILM®OSI VO iSTIFADDSI

1.1 Bu Migavilanin predmeti Bank tarafindan buraxilmis debet kartinin (bundan sonra — “Kart”)
Mstariya verilmasi, Mistari tarafindan isa kart vasitasi ile mallar, is va xidmatlar lzra 6danislarin
yerina yetirilmasi, valyuta miibadilasinin aparilmasi, nagd pul vasaitinin alda edilmasi, nagdsiz
formada 6z hesabindan vasaitin basga hesaba koglrilmasi, habels qganunvericilikle gadagan
olunmayan digar amaliyyatlarin hayata kecirilmasi barada 6hdalikdir.

2. Umumi sartlor

2.1. Bank Mustarinin xeyrina Mustarinin sifaris arizasinda gqeyd olunmus middata va tipda kart
buraxir. Bank tarafindan buraxilmig kart Bankin xtisusi mulkiyyatidir.

2.2. Kart vasitasiloa hayata kecirilon amaliyyatlar Ug¢lin Mistariya Bankda 6danis hesabi (cari
hesab) acilir. Homin hesabdan yalniz kart vasitasi ile amaliyyatlar aparila bilar.

2.3. Kartdan istifade etmakla hesablasma amaliyyatlarinin aparilmasi lglin Bank tarafindan
Mistariden xidmat haqq tutulur. Odanis hesabinin valyutasindan fargli valyutada smaliyyat
aparildigda, mivafig olaraq beynalxalq kart taskilatinin, habels Azarbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin miibadile mazannalari tatbiq edilir. @maliyyat aparilan tarixdaki miibadile mazannasi
amaliyyat Gzra 6danis hesabindan silinma tarixinin mibadila mazannasindan fargli ola bilar. Bu
halda mazanna farqgina géra yaranmis borc Muistari tarafinden miibahisa edils bilmaz, hamin
borc Mustarinin 6danis hesabindan Bankin xeyrina silinir va Bank tarafindan valyuta miibadilasi
Uzra alava xidmat (komisyon) haqqi tutulur.

2.4. Bankin tariflari Bankin https://www.ziraatbank.az internet nvaninda yerlasdirilmisdir.

2.5. Miustarinin arizasina asasan Bank tarafindon alave kartlar buraxila bilar. Mustari
O0danishesabinin aparilmasi va kartdan istifada liclin mistasna htiquglarini 6ziinda saxlayir.

3. Bankin ohdsliklari

3.1. Bank, Mustari tarafindan kartin sifaris arizasi verildiyi giindan etibaran 3 (l¢) is gliniindan,
kartin tacili alinmasina ehtiyac oldugda isa kartin sifaris arizasinin verildiyi giindan 1 (bir) is
giiniindan gec olmayaragq karti va miivafiq PiN-kodu (saxsi eynilasdirma némrasini) Miistariys va
ya onun tarafindsn mivakkil edilmis saxsa taqdim etmali, hamcinin Mistarini kartdan va PiN-
koddan istifada gaydalari ils tanis etmalidir.

3.2. Mustarinin miraciatine asasan Bank Midstarinin 6danis hesabi lizra c¢ixaris ve arayis
vermalidir (saxsan, poct, elektron poct va digar vasitalarla). Cixaris va arayisin verilmasindan
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sonraki 15 (on bes) is glinU arzinda ¢ixaris va arayis Uzra Banka pretenziya daxil olmadiqda,
gostarilan malumatlarin dizglinliylnin tasdiqgi hesab edilir.

3.3. Kart bloklasdirildiqda, karta xidmat gostarilmasi dayandirildiqda va ya kartin istifade middati
basa ¢atdigda, Mistarinin yazili tapsirigi ils onun 6danis hesabindaki pul vasaitinin galigi (6danis
hesabinda aparilmis amaliyyatlar tGzra hesablagsmasi basa ¢atdiriimamis (blok olunmus) vasaitlar
xaric) nagd sakilde Mistariya verilmali va ya Mustarinin digar hesabina koglrilmalidir.

4. Bankin hiiquglan

4.1. Bank bu Migavilanin rasmilasdirilmasi Ugln zaruri olan sanadlarin taqdim edilmasini
Mistaridan talab edir.

4.2. Bank Mstariya tatbiq edilan tariflara birtarafli qaydada dayisikliklar eda bilar.

4.3. Asagidaki hallarda Bank karti bloklasdira va karta xidmat gostarilmasini dayandira bilar:
4.3.1. Mustarinin miraciatina asasan;

4.3.2. Mustari bu Migavila tzra 6hdaliklarini yerina yetirmadikda;

4.3.3. kartdan istifada gaydalari pozulduqda;

4.3.4. cinayat vyolu ilo alds edilmis amlakin legallasdiriimasi va vya terrorgulugun
maliyyalasdirilmasi ilo bagh stibhalar olduqda;

4.3.5. ganunvericilikda nazarda tutulmus digar hallarda.

4.4. Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya salahiyyatli olmayan saxs tarafindan ganunsuz istifadasi
hagqinda Mustarinin Banka mivafig bildirisi daxil olduqda, Bank karti bloklagdirir va ya karta
xidmat gostarilmasini dayandiraraqg kartin nomrasini yerli va beynalxalq “Stop” varagasina (lokal,
elektron, kagiz) yerlasdirir.

4.5. Kart bloklasdirildigda va ya karta xidmat gostarilmasi dayandirildigda, cinayat yolu ila alda
edilmis amlakin leqallasdiriimasina va terrorgulugun maliyylasdiriimasina garsi mibarizs
sahasinda ganunvericilikda nazarda tutulmus hallar istisna olmagla, bu barada Bankin miiayyan
etdiyi kommunikasiya vasitalari ilo Mistariya malumat verilir.

4.6. Bank kartin barpa edilmasindan va ya onun tazalanmasindan imtina eda bilar.

Bank birtarafli gaydada tatbig edilan limitlari (mahdudiyyatlari) dayisa bilar va dayisdirilmis
limitlar Bankin www.ziraatbank.az rasmi internet sahifasindan alda edils bilar.

5. Miistarinin ohdaliklari

5.1. Kart bloklasdirildigda va ya karta xidmat gostarilmasi dayandirildigda, habels kartin istifads
middati basa ¢atdigda, Mistari Bankin mivafiq xabardarligindan sonra 10 (on) is glni
muddatinda karti Banka gaytarmalidir.

5.2. Mustari karti itirdikda, kart ogurlandigda ve ya salahiyyatli olmayan saxs tarafindan
ganunsuz istifade edildikds, Mistari darhal bu fakt barads mimkiin kommunikasiya
vasitalarindan (an azi telefon, mobil, internet) istifads etmakla Banki malumatlandirmalidir.
Miustari asagida gostarilon telefon va internet sayti vasitasila ila “Azarikard” MMC ila alaga
saxlaya bilar: alaga tel (customer support service): (994 12) 194; internet sayt:
www.azericard.com. Bank kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya salahiyystli olmayan saxs
tarafinden ganunsuz istifade edilmasi Uglin masuliyyat dasimir va bu bandda gostarilan
malumatlandirma ila bagh xsbardarlig “Azarikard” MMC talablari lizra miiayyan edilan
muddatda qlivvaya minir.

5.3. itmasi va ya ogurlanmasi haqda malumat verilmis kart askar edildikda, Mustari darhal bu
barada Banka malumat verarak karti Banka gaytarmalidir.
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5.4. Mustari bank xidmatlarinin haqqini, o cimladan kartlarin hazirlanmasi va 6édanis hesabi Gzra
gixaris va arayislarin gondarilmasi xarclarini Bankin tariflarina mivafiq olaraq 6damalidir.

5.5. Mustari kartdan istifads edilmasi naticasinda alda etdiyi gabzlari kartin middati bitdikdan
va ya kart lIagv edildikdan sonra 1 (bir) il arzinda saxlamalidir vo mibahisali hallari nizamlamaq
Uclin onlar Banka taqdim etmalidir. Ceklar taqdim edilmadiyi taqdirds Mustari Bank tarafindan
tagdim edilan sanadlari, geydlari va kompliter malumatlarini inkar olunmaz stibutlar kimi gabul
etmalidir.

6. Miistarinin hiiquqglari

6.1. Kartin istifade miiddati basa ¢atdiqda, Mistarinin sifaris arizasi olmadan Bank tarafindan
Mustariya taza (yeni) kart verila bilar. Kart itirildikds va ya ogurlandiqda, Mistari onun tazasi
(yenisi) ils avaz olunmasi barada Banka yazili ariza ile miiraciat eda bilar. Taza kartin verilmasi bu
Mdgavilanin 3.1-ci bandi ile miayyan edilmis gaydada (kartin istifade middati basa catdiqda,
Mistari tarafindan taza kart Ucln sifaris arizasi verilmir) hayata kegirilir va Mistari taza kartin
verilmasi ila bagh bitiin xarclari 6damalidir. Kartin PiN-kodu itirilibss, kartin yenisi ila avaz
edilmasi zaruriyyati yaranmir va bu halda Mistari Bankin xidmat bélmalarinds pos-terminal
avadanlgi vasitasils karti Gizra yeni PiN-kod tayin eda bilar..

6.2. Mustari kartin istifadasi ila yerina yetirilan amaliyyatlar va aparilan hesablasmalar tizra Banka
miuraciatler etmak va sikayatlar gondarmak hiiququna malikdir.

6.3. Pul mablaginin Mustarinin 6danis hesabindan asassiz va sahvan silindiyi barada asash
sibhalar oldugda, Mistari yazili miraciat asasinda hamin mablagin avazinin 6danilmasi Ugln
tahqiqgat aparilmasini talab eda bilar. Tahqgiqat prosesi beynalxalq kart taskilatlarinin gaydalarina
asasan aparilir. Pul mablaginin sahvan silinmasi slibut olunmadigda, Bank tahgigat vaxti maruz
galdigi batin xarclari va komisyon (xidmat) mablaglarini Mistaridan tuta bilar.

6.4. Mdistari sms-banking xidmatina qosularag kart Uzre apardigl bitiin amaliyyatlar
barada malumatlar alir.

6.5. Miistari tarafindan PIN-kodun tayin edilmasi Bankin xidmat bélmalarinda Miistari tarafindan
kartin pos-terminala daxil edilmasi yolu ila, PIN-kodun dayisdirilmasi isa Bankin bankomatlarinda
(ATM-da) tatbiq edilan PiN-kod dayisma xidmati vasitasile hayata kecirilir.

7. Digar sortloar

7.1. Limitdan artiq istifads edilan mablag Mdistari tarafindon 6danilmalidir. Homin mablag
odanilmadiyinds, Bank Miustarinin Bankdaki har hansi hesabindaki pul vasaitini akseptsiz
gaydada silmak hiiququ alda edir. 9gar pul vasaiti Mistarinin hesabindan digar valyutalarda
silinirsa, valyuta mubadilasi Bankin mivafiqg tariflarina asasan hayata kegirilarak xidmat haqq:
Mdstarinin hesabindaki pul vasaitindan akseptsiz gaydada silinir.

7.2. Bu Migavila Uzra tahliikasizlik talablarinin va digar sartlarin pozulmasina gora toraflor
ganunvericilikle miayyan edilmis qaydada masuliyyat dasiyirlar.

7.3. Beynalxalq kart taskilatlar tarafindan gabul edilmis “masuliyyatin 6tirilmasi gaydasi”’nin
(liability shift rule) tatbig olunmadigi 6lkalarda amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlar:

Cip kart Gizra 6hdaliyin (masuliyyatin) ottridlmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
Visa) cip kart platformasina kegan 6lkads va/va ya regionda saxta va/va ya firlldaqgiliq amaliyyati
bas verdiyi halda amaliyyat izra 6hdalik (masuliyyat) geyri-cip kart istigamatli tarafa (sikayatci
torafa) oturilacakdir (kegcacakdir). 9lava olaraq, agar PIN beynalxalq kart taskilatlari tatbiq edilan
regionda va ya 6lkada Ustlinlik verilan va ya talab edilan CVM-dirsa (card verification method —
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kartin mistariya aid olub-olmamasini yoxlama vasitalari), har hansi bir mustari
(mustari/kart/alave kart sahibi) Cip/PIN amaliyyatlarini dastakloamak qabiliyyatina malik
olmadiqda, beynalxalqg kart taskilatlari amaliyyatlarinda saxtakarligla naticalanan itirilmis,
ogurlanmis va ya heg vaxt gabul edilmamis kartlar tGg¢lin hamin mustari (mustari/kart/alaves kart
sahibi) masuliyyat dasiyacaqdir.

7.4. Bank, internet sabakasinda kart ils apardigi amaliyyatlara dair Mistarinin 6danis hesabindan
har hansi silinmalars, habela silinmis vasaitin 6danilmasina géra heg bir masuliyyat dasimir.

7.5. Odanis sistemlari (izarinda nazarat funksiyasini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki
hayata kegirir. Unvan ve alaga telefonlari: AZ1014, Azarbaycan Respublikasi, Baki sah.,
R.Behbudov kii¢. 32; alaga tel: (994 12) 493 11 22.

BANK 9MANOTI

1.1. Bu Mugavilaya asasan Bank @manatgidan va ya ©manatgi Uglin daxil olmus pul mablagini
(bundan sonra “©@manat” va ya “©manat mablagi”) gabul etmayi va @manat mablagini Miqavils
ilo miayyan olunmus gaydada 9manatciya gaytarmagi va onun lgin faizlor 6demayi 6hdasina
gotardar.

1.2. ©manat Banka Uglincli saxsin adina goyuldugu halda hamin saxs bu hliquglara asaslanan ilk
talabini Banka verdiyi va ya bela hliquglardan istifads etmak niyyatini basga Usulla Banka
bildirdiyi andan amanatgi hiiququ gazanir va hamin tarixdan amanat miqavilasini baglamig saxs
amanata olan hiquglarini itirir.

2. Hesablasma qaydasi

2.1. Omanat¢i hesaba ©9manati nagd gaydada va ya nagdsiz hesablasma vasitasila 6dayir.
9manatla bagh komissiyalar Bankin tariflarina uygun olaraq tutulur.

2.2. 9manatgi tarafindean @manat hesabdan vaxtindan avval gétiiriilarss, @manat mablaginin an
azi dordda bir hissasi darhal, qalan hissasi isa 3 (li¢) bank gliniindan sonra, lakin 5 (bes) bank
glintiindan gec olmamaq sarti il 6danilir.

2.3. ©Omanat mablagina faizlar bu mablagin Banka daxil oldugu giinilin ertasi glinlindan mablagin
omanatcgiya gaytarilmasindan va ya basqga asaslarla ©manatginin hesabindan silinmasindan
avvalki glinadak hesablanir. Qanunvericilikla nazards tutuldugda, ©manat lzra faizlar vergiys
calb olunur.

2.4. @manat Uzra faizlarin hesablanmasi ilda 360 (lg yliz altmis) tagvim glinii, ayda isa 30 (otuz)
taqvim glint gotlirtlmakls hesablanir.

2.5. “Cinayst vyolu ile alds edilmis amlakin leqgallasdiriimasina va terrorculugun
maliyyalasdirilmasina qarsi miibariza hagqginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda
gostarilan hallarda bank hesabi Uzroa amaliyyatlarin dayandiriimasi va bank hesabindaki
vasaitlarin dondurulmasi hayata kegcirilir.

3. Taraflarin hiiquq va vazifalari
3.1. Bankin hiiqugqlar:

3.1.1. Bu Miigavilanin rasmilasdirilmasi tc¢ilin talab olunan sanadlari @manatcidan talab etmak;
3.1.2. omanatin ganunsuz vyollarla alds edilmasi, o climladan pullarin yuyulmasi vo vya
terrorculugun maliyyalasdirilmasi ilo har hansi sakilda alagali olduguna dair asash slibhalar
movcud oldugda bu Migavilaya birtarafli gaydada xitam vermak;
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3.1.3. Omanat vaxtindan avval gotirildikds, bu Miigavilaya birtarafli gaydada xitam vermak;
3.1.4. 9manatginin Bank garsisinda ohdaliklari yarandiqda ve ya mivafiq mahkama garari
oldugda, habela ganunvericilikla miayyan edilmis digar hallarda ©manatginin sarancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak. 9gar pul vasaiti ©manatginin xarici valyutada olan
hesabindan silinirsa, konvertasiya Bankin mivafiq tariflarina asasan hayata kegirilir voa muvafiq
komissiya haqqi tutulmagqgla @manatcinin hesabindan pul vasaiti akseptsiz qaydada silinir;

3.1.5. Qanunvericilikla va bu Miigavila ila muayyan edilmis digar hiiquglari hayata kegirmak.

3.2. Bankin vazifalari:

3.2.1. Bu Miiqavila ils nazarda tutulan mablagi ©manatgidan gabul etmak;

3.2.2. 9manatciya talabi asasinda 9manatini bu Migavila ils miayyan edilmis gaydada
gaytarmag;

3.2.3. Omanat mablagini bank kitabgasi va ya digar sanadls tasdiq etmak;

3.2.4. Hesablanan faizlarin dizglnlliyilna riayat etmak va hamin faizlari @manatgiya vaxtinda
odamak;

3.2.5. Qanunvericilikla miayyan edilmis digar vazifalari icra etmak.

3.3. O©manatginin hiiquglar::

3.3.1. Bu Mgavils ila nazarda tutulmus faizlari almag;

3.3.2. Bu Migavils ile miiayyan edilmis qaydada @9manatinin gaytarilmasini talab etmak;

3.3.3. Omanat Uzra sarancam vermak li¢lin digar saxsa etibarnama vermak;

3.3.4. @manat Uzra faizlerin hesablanmasi va @manatin gaytarilmasi taminati ila baglh malumat
almag;

3.3.5. Qanunvericilikla va bu Miigavils ila miayyan edilmis digar hliquqglari hayata kegirmak.

3.4. ©manatginin vazifalari:

3.4.1. Bu Migavilada nazards tutulan middat baslanmasi anina ©manati Banka taqdim etmak;
3.4.2. ©manat barada sarancam vermak Uiclin basqa saxsa verdiyi etibarnamani notarial gaydada
tasdiq etdirmak;

3.4.3. ©9manatin Uglincli gsaxslarin talablarindan azad olmasina, ganunsuz vyollarla alds
edilmamasina yazih sakilds taminat vermak, talab olundugda mivafiqg sanadlari tagdim etmak;
3.4.4. Bu Migavilanin rasmilasdirilmasi ti¢lin Bankin talab etdiyi sanadlari tagdim etmak;

3.4.5. Banka taqdim edilan sanadlarda dayisiklik bas verdikda, o climladan poct linvani va digar
rekvizitlarin dayisilmasi barada Banki darhal yazili sakilde malumatlandirmag;

3.4.6. Qanunvericilikle miayyan edilmis digar vazifalari icra etmak.

4. dlava sartlor
4.1. Bu Miigavila lagv edildikda @manatcinin amanat hesabi baglanilir.
5. Omanatlarin Sigortalanmasi Fondu, Bank va 9manatgi

5.1. Bank 15.05.2015-ci il tarixinden @manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
Fond) istirakcisi olarag (45 nomrali Sshadatnama) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq
9manatcidan tutulmur).

5.2. Bank tarafindan ©manatcidon bitin mivafig valyutalarda goabul edilmis amanatlor
ganunvericilikla miayyan edilmis gaydada Fond tarafindan sigortalanir.
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5.3. Sigorta hadisasi — Bankin macburi lagvi va ya miiflis elan olunmasi, Bankin 9manatgi
garsisinda amanat Uzra o6hdaliklarinin yerina yetiriimasina mahkama tarafindan moratorium
tatbig edilmasi barade mahkama gararinin qlivvaya minmasi va Bankin ©@manatgi garsisinda 6z
ohdaliklarini ganun va ya migqavila sartlarina uygun yerina yetira bilmamasi faktinin maliyys
bazarlarina nazarat orqani tarafindan tasdiq edilmasidir.

5.4. Sigorta hadisasi bas verdikda, Fond asagidaki media subyektlarinde 9manatciys
kompensasiya 6danilmasininyeri va vaxti hagqinda elan verir:

a) AzTV;

b) ictimai TV;

c) Azarbaycan gazeti;

d) Respublika gazeti;

e) Xalq qazeti;

f) AzarTAc informasiya agentliyi;

g) APA informasiya agentliyi.

5.5. Fonddan kompensasiya almaq Uc¢lin @manat¢ci mediada gostariloan yera yazili ariza ils
miuraciat edir. 9rizaya asagidaki sanadlar alava olunur:

a) Soxsiyyat vasiqasi va ya saxsiyyati tasdiglayan digar sanad;

b) @manat kitabgasi va ya amanati tasdiglayan digar sanad;

c) Bank amanati miigavilasi;

9rizani verildiyi tarixdan etibaran 30 (otuz) giin middatinda Fond tarafinden 9manatgiya
kompensasiya 6danilmalidir. Fond amanatcilarin arizalerini kompensasiya 6danisi haqqinda
bildirisin ilk dafs darc edildiyi glindan baslayaraq 1 (bir) il arzinds gabul edir. @manatginin
kompensasiya almaq hiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi haqgqinda bildirisi ilk dafa
darc etdiyi giindan 5 (bes) il middatinda saxlanilir.

5.6. Asagidaki amanatlar qorunan amanatlara aid edilmir:

a) bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindan kanarda acilmis bdélmalari tarafindan calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu il alda edilmis amlakin leqallasdirilmasi va terrorculugun maliyyalasdirilmasi ila
baglh sibhali amaliyyatlar naticasinds ganunvericiliya mivafig gaydada miayyan edilmis
amanatlar;

c) cinayatin téradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama qgarari ila tasdiq edilmis amanatlar;
d) tizarina habs qoyulmus amanatlar;

e) calb edildiyi giina milli valyuta ile 12 ( on iki ) faizdan, xarici valyuta ils 2.5 (iki tam onda bes)
faizdan yuxari illik faiz deracasi ile gabul edilmis smanatlar;

f) fiziki saxslarin sahibkarliq faaliyyati il alagadar acdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pulvasaitlari;

g) fiziki saxslarin bankin vakalstli idarsetmasinda olan pul vasaitlari.

5.7. Fond sigorta hadisasi bas verdikda @manatciya amanatin 100 faizi hacminds, lakin 100 (bir
ylz) min manatdan ¢ox olmamag sartila kompensasiya 6dayir.

5.8. Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat lzra manatla, ABS dollarinda olan amanat
Uzro ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat Uzra iss AVRO-da ©9manatgiya 6dayir. omanat ABS
dollari va ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri il sigorta hadisasinin bas
verdiyi giina Markazi Bankin muvafiq valyutalar Gzra miayyan etdiyi rasmi mazannalar asasinda
hesablanmis capraz mazanna lizra hesablanir va 6danilir. Fond amanat (izra faizlari sigorta
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hadisasinin bas verdiyi glina gadar hesablanmis mablagda 9manatciya ddayir, bu sartla ki,
kompensasiya qanunvericilikle miiayyan edilmis mablagdan artiq olmasin.

5.9. @manatginin bankda, o cimladan bankin yerli filiallarinda va sébalarinda bir ne¢a amanati
olduqgda, yaxud ham milli, ham da xarici valyutada amanatlari oldugda, Fond hamin amanatlari
toplayir va bir amanat kimi manatla kompensasiya edir. @manatg¢inin Fondun har hansi digar
istirak¢l bankinda olan amanatina isa ayrica amanat kimi baxilir va kompensasiya édanilir.

5.10. Bank ©manatginin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda
istiraki, gorunan amanatlar vo kompensasiyalar barads @manatciys malumat verir.

5.11. O@manatgi asagida gostarilan Gnvanda va ya alaga telefonlari va elektron pogt vasitasi ila
Fondla alaga saxlaya bilar: AZ1014, Baki sahari, Bil-Bil prospekti 40 ; alaga tel: (99412) 596 65
91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; qaynar xatt:941; e-mail: adif@adif.az; sayt:
www.adif.az.

6. Taraflarin masuliyyati

6.1. Bank ©manatci tarafindan goyulan amanatin ganunsuz yollarla alds edilmasi va ya @manatci
tarafindan malumatin diizglin géstarilmamasina géra masuliyyat dagimir.

7. YEKUN MUDSALAR

7.1. Bu Migavila tzra lzarina gotirdiyld ohdaliyiicra etmayan va ya lazimi gaydada icra etmayan
toraf digar torafs vurulan zarara gora Azarbaycan Respublikasinin glivvada olan ganunvericiliyi
ile miayyan olunan gaydada masuliyyat dasiyir ve qarsi terafs vurdugu zarari tam hacmda
odamalidir.

7.2. Bu Muigavilanin magsadlarinin hayata kecirilmasi iloa bagh taraflar arasinda yaranan bitiin
miunasibatlar Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine miuvafig olaraq tanzimlanir. Bu
zaman taraflar arasinda yaranan minasibatlar ganunvericilikla tanzimlanmadikda bu sahada
tasakkil tapan va genis tatbig edilan isglizar adatlar tatbiq edilir.

7.3. Bu Migavilanin icrasi ila slagadar taraflar arasinda yaranmis mibahisalar qarsiligh raziligla
hall edilir. Qarsihgli raziligla hall edilmayan mibahisalar Azarbaycan Respublikasinin aidiyyati
mahkamalari vasitasila hall edilir.

7.4. Qanunvericilikde miayyan olunmus hallar istisna olmagla taraflar biitlin malumatlarin maxfi
saxlanmasina taminat verirlar.

7.5. Fors-major (dasqin, ucqun, sel, zalzals, yer striismasi, yangin, mihariba, silahli igtisaslar,
moratorium va digar hallar) hallarinda taraflar Miiqavila sartlarinin tam va ya gisman yerina
yetiriimamasina gora bir-biri garsisinda heg bir maddi va digar masuliyyat dasimirlar. Gostarilan
sabablardan Miigavilanin icrasi mimkin olmadigda onun icrasi yazilh suratda xabardarliqg
etdikdan sonra hamin halin mévcud oldugu miiddat arzinda dayandirilir.

7.6. Bu Migavila va bu Miiqavils ile tanzimlanmayan miinasibatlor Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ila tanzimlanir.

7.7. Bu Miqavils Azarbaycan dilinda va taraflarin har birinda bir nlisxe qalmagla eyni hliquqi
glivvaya malik olan iki niisxada tartib edilmisdir.

7.8. Bu Migavils baglananadak Bank tarafindan Miigavila sartlari barasinde Mistariya atrafl
izahat verilmisdir va Mistari bu sartlari oxudugunu, ona tam aydin oldugunu va raziligini bildirir.
7.9.Taraflarin har hansi birinin Gnvaninda dayisiklik bas verdiyi tagdirds digar Tarafa bu barada
10 taqvim glinii muddatinda yazili malumat verilir.
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7.10. Bu Miqavils gargivasinda Mistari va Bank tarafindan maktub, elektron pogt Gnvani (e-
mail), faks, SMS va internet/online bank xidmati ile gondarilan malumat yazili malumat hesab
olunur.
7.11. Bank 6danis alatinin tahliikasizliyinin tamin olunmasi, 6danis alatinin daladuzlug magsadila
va ya salahiyyatli olmayan saxs tarafindan istifads olunmasinin garsisinin alinmasi, 6édayicinin
kredit xatti ayrilmis Odanis alatlari Uzra ohdaliklarini yerina yetira bilmamasi tahliikasinin
garsisinin alinmasi maqgsadila 6danis alatini bloklasdirmaqg hiiququna malikdir.
7.12. Mdastarinin Banka verdiyi alaga vasitalari ilo Banka gondarilan miraciatloar Musgtari
tarafindan gondarilmis hesab edilir. Homin alaga vasitalari lizre géndarilan miracisatlarin gabulu
Uzra Bank masuliyyat dasimir, bu sartla ki, Mistari hamin ana gadar hamin alaga vasitalarindan
galan muraciatlari gabul etmamasi barada Banka malumat vermis olsun.
7.13. Mistari sikayat, arize va takliflari ilo Bankin bas ofisina, yaxud xidmat gostaran struktur
bélmalarina yaxinlasa, Bankin www.ziraatbank.az internet sahifasinds istehlak¢i Miraciatlari
bolmasina daxil olmagla, hamcinin asagidaki vasitalardan istifade etmakla Bankin aidiyyasti
struktur bélmasina miuraciat eda bilar:

e info@ziraatbank.az elektron poct tinvani, yaxud (012) 505 56 16 va ya *9229 telefon

némrasi.

7.14. Maliyya xidmatlari istehlakgilari hamin xidmatlari istehlak edarkan garsilasdigi ¢atinliklar va
suallarla alagadar Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin +994124935058 telefon
noémrasina va +99412966 qaynar xattine muraciat eda bilarlar.
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