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“Ziraat Bank Azarbaycan” ASC-nin
idara Heyatinin 12.07.2024 tarixli
287 nomrali Protokolu ila tasdiq
edilmisdir

BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSIND DAIR $ORTLOR TOPLUSU
(HUQUAQI $OXSLOR VO FORDI SAHIBKARLAR UGUN)

Bu Sartlar Toplusu, saraitdan irali galarak, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafindan
30 dekabr 2014-ci il tarixda, 255 sayla lisenziyalarin markazi reyestrina daxil edilmis, Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi va 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyat gdstaran “Ziraat Bank
Azarbaycan”ASC (bundan sonra matn lzra “Bank” da adlana bilar) tarafindan fiziki saxslarin (son
istifadacilar) mivafig bank mahsullari va xidmatlardan (bu Sartlar Toplusunda gostarilmis bank
hesabi, bank amanati, ddanis kartlari, digar bank mahsul va xidmatlari) istifads etmak niyyatlarini
bildirdiklari va ya istifada etdiklari halda onlarin Bankla miinasibatlarini tanzimlayacakdir.

Siz, Bank tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifada etmak magqgsadila
miuraciat etdiyiniz, habels istifade etmaya basladiginiz va ya movcud istifadani davam etdirdiyiniz
halda bu Sartlar Toplusunun talablari ila razilasdiginizi gabul va bayan etmis olursunuz. “Ziraat
Bank Azarbaycan”ASC bu Seartlar Toplusuna burada gostarilon qaydada slava va dayisikliklar
etmak hiiquguna malikdir. Bu Sartlar Toplusu, habels biitiin digar alava va dayisikliklarls “Ziraat
Bank Azarbaycan”ASC-nin Rasmi internet Unvaninda (www.ziraatbank.az) tanis ola bilarsiniz.
Siz Bankin taklif etdiyi mahsul va ya xidmatlardan istifade etmak niyyatinizi bildirdikds, bu Sartlor
Toplusunun muddaalarini gabul etdiyinizi Banka bildirmak Ulglin Siza taklif edilan Razilasmani
(Bank xidmatlarinin gostarilmasina dair Sartlar Toplusuna 9lava Nel) imzalamagla Banka taqdim
etmalisiniz. Razilasmani imzalamagqla, Siz bayan etmis olursunuz ki, bu Sartlar Toplusunu
oxumusunuz, bitlin miiddaalari Sizin lglin aydindir va gabul etdiyinizi tasdiq edirsiniz.

Bank tarafindan bu Sartlar Toplusuna alava va dayisikliklar barads maktub, yaxud SMS vasitasila
son istifadagilara geyd edilan alava va dayisikliklarin tatbig edilacayi tarixdan azi 30 (otuz) gilin
avval bildirilir. Bu middatda son istifadagi bu slava va dayisikliklarla bagli 6z etirazini
bildirmadikds, bu alave va dayisikliklar gabul olunmus hesab edilir va qlvvaya minir. Bank
amanati ila bagh miinasibatlarda isa alava va dayisikliklar son istifadacilars bu barada malumat
verildikdan sonra 11-ci (on birinci) taqvim giiniindan etibaran va ya hamin alava va dayisikliklarla
bagl xidmatdan istifada etdiyi andan qlivvaya minir. Valyuta miibadilasi mazannasinda edilan
dayisikliklar, hamginin xidmat tariflarinda edilan dayisikliklar har hansi xabardarliq middati
tatbig edilmadan tatbiq edildiyi andan qivvaya minir.

Bu Sartlar Toplusu, Razilasma (Bank xidmatlarinin gostarilmasina dair Sartlar Toplusuna 3lava
Nel) va Bank mahsul va xidmatlarina dair baglanacaq konkret razilasmalarla (dispozitiv va
muhim sartlari aks etdiran razilasmalar) birlikde miqavile hesab edilir. Bank xidmatlarinin
gostarilmasina dair Sartlar Toplusuna 3alava No1, hamgcinin Bank mahsul va xidmatlarina dair
baglanacaq konkret razilasmalar (dispozitiv va mihim sartlari aks etdiran razilasmalar) va ona
alava va dayisikliklar saxsan va ya gliclondirilmis elektron imzadan istifada etmakla rasmilasdirila
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bilar. Sartlar Toplusuna 9lava Nel, hamg¢inin Bank mahsul va xidmatlarina dair baglanacaq
konkret razilagmalar (dispozitiv va miihiim sartlari aks etdiran razilagsmalar) va ona alava va
dayisikliklarin baglanmasi zamani Bank mexaniki va ya basqa suratgixarma vasitalarinin kdmayi
ila imzanin faksimilesindan da istifada eda bilar.

Bank mahsul va xidmatlariila bagh Bank hiiquqi saxslar va fardi sahibkarlardan ganunvericilikla
gadagan olunmayan ariza, anket va s. alagali sanadlarin taqdim edilmasini talab eda bilar.

Bank mahsul va xidmatlarina dair baglanacaq konkret razilasmalarla (dispozitiv va mihim
sartlari aks etdiran razilagsmalar) bu Sartlar Toplusu arasinda ziddiyyat oldugu taqdirda, hamin
konkret razilagsmalar (dispozitiv ve mihim sartlari aks etdiran razilasmalar) tGstinlik taskil edir.

Bu Sertler Toplusu qlivvaya minmazdan avval bank mahsul va xidmatlarina dair baglanmis
miugqavilalara bu Soartlor Toplusunda geyd olunan qaydalar tatbiq edilir, habels hamin
miugqavilalarda bu Sartlar Toplusu il ziddiyyat taskil edan sartlar oldugda, bu Sartlar Toplusu
Ustlnlik tagkil edir.

Son istifadagi miigavilada muvafig mahsul va xidmatlar (izra miayyan edilmis Iagv etma (xitam
verma) hallari va bank amanat minasibatlari istisna olmagqla, 1 (ay) avvalcadan yazili bildiris
vermakla haqq 6demadan miiqavilani birtarafli lagv eda bilar. Migqavila Iagv edilanadak son
istifadaci istifade xidmatlarina gbra xidmat haglarini 6demsalidir. 9gar xidmat hagqglari avans
saklinda ddanilmisdirsa, hamin haglar miqavila lagv edilanadak géstarilan édanis xidmatlarina
gora 6danilmali olan xidmat haglari ¢ixilmagla son istifadagiya miigavilanin lagv olundugu glinin
novbatiis glinlindan gec olmayaraq geri qaytarilir. Bank miigavilada miivafig mahsul va xidmatlar
Uzra muayyan edilmis lagv etma (xitam verma) hallari va bank amanat minasibatlari istisna
olmagla, geyri-miayyan middata baglanmis miigavilani son istifadacini 30 (otuz) giin avval
malumatlandiraraq lagv eda bilar.

BANK HESABI (CARi HESAB)

1.1. Bu Miqavilaya asasan Bank Mistariya bank hesabi (bundan sonra “Hesab” adlanacaq) acir,
aciimis hesaba pul vasaitini gabul edir vo hesaba madaxil edir, habela hesabdan mivafiq
mablaglarin kdglirlilmasina va verilmasina, hesab Uzra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair
Mstarinin sarancamlarini yerina yetirir.

2. Hesabda olan pul vasaitina dair sarancam verilmasi

2.1. Bank Mustarinin pul vasaitindan istifada edilmasi istigamatlarini miayyanlasdira va buna
nazarat eds bilmaz, habels Mistarinin pul vasaitina dair 6z istadiyi kimi sarancam vermak
hiiququ lzarinde bu Migavila ile nazarda tutulmamis diger mahdudiyyatlar qoya bilmaz.
Qanunda nazarda tutulan hallarda mahkamanin qgarari ila hesabdaki pul vasaiti Gzarina habs
goyuldugu va ya hesab amaliyyatlarinin dayandirildigi, habels «Dasinar amlakin yuklGluyi
haqginda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ila miayyan edilmis hallar istisna taskil edir.
2.2. Bank Mstarinin sarancami asasinda hesabdan pul vasaitini silir.

2.3. Mistarinin Bank qarsisinda 6hdaliklari yarandigda va ya miivafig mahkama garari olduqgda,
habela ganunvericilikle miayyan edilmis digar hallarda Miistarinin sarancami olmadan onun
hesabindaki pul vasaiti Bank tarafindan silina bilar. 9gar pul vasaiti Mistarinin xarici valyutada
olan hesabindan silinirsa, konvertasiya Bankin mivafiq tariflarine asasan hayata kegirilir va
miuvafiq komissiya haqqi tutulmagla Mustarinin hesabindan pul vasaiti akseptsiz qaydada silinir.
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2.4. imza va méhiir niimunalari varagasinda birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki va ya daha ¢ox
saxsin imzasl geyd olunduqda, hamin imzalarin istifadasi gaydasi Mistarinin istayi ile miiayyan
edilir va bu barada imza vae méhir nlimunalari varagasinda muvafig geyd aparilir.

3. Hesablasma qaydasi

3.1. Bank Mistoarinin hesabina daxil olmus pul vasaitini hamin amaliyyat glnindan gec
olmayaraq hesaba madaxil edir. Hesaba madaxil edilmali olan pul vasaitinin valyutasi hesabda
olan mablagin valyutasindan fargli oldugda pul vasaitinin hesaba madaxil edilmasi névbati
amaliyyat ginU hayata kegirilir. Bank 6danis xidmatlarini 6danis terminallari vasitasila
gostardikda Odayicidan gabul olunmus pul vasaiti 5 (bes) is glinlindan gec olmayaraq vasait
alanin hesabina kogurilur.

3.2. Mistarinin sarancami asasinda Bank pul vasaitini mivafig 6danis sarancaminin Banka daxil
oldugu giindan 3 (li¢) is glinl arzinda verir va ya hesabdan kogurir.

3.3. Mistarinin hesabindaki pul vasaitindan istifadaya géra Bank faiz 6damir.

3.4. Mustari hesabin agilmasi, hamginin hesabdaki pul vasaiti ile amaliyyatlarin aparilmasi tzra
bank xidmatlarinin haqqini Bankin tariflarina uygun olaraq odayir. Bank xidmatinin haqqi har
amaliyyat basa ¢atdiqdan sonra Mustarinin hesabindaki pul vasaitindan tutulur.

3.5. Xidmat tariflari Bankin https://www.ziraatbank.az internet Gnvaninda yerlasdirilmisdir va
Bank tarafindan birtarafli gaydada dayisdirila bilar.

3.6. Nagdsiz hesablasmalar aparilarkan ddanis tapsiriglari ils, akkreditiv Gzra hesablasmalara,
inkasso Uzra, ceklarla, 6danis kartlari ila, elektron saklinda hesablasmalara, habela ganunla, bank
gaydalari ila va bank praktikasinda tatbiq olunan isglizar dovriyya adatlari ila nazarda tutulmus
digar formalarda hesablasmalara yol verilir. Mlgavils Uzra taraflarin hesablasma formalarinin
birindan istifada edilmasi taraflar arasinda alava baglanmis miigavilaya muvafiq olarag miayyan
edila bilar.

3.7. Odanis sarancaminin geri goétiirilmasi 6danis sisteminin qaydalari nazara alinmagla
muiayyan edilir.

3.8. “Cinayat vyolu ilo alda edilmis amlakin leqgallasdiriimasina va terrorgulugun
maliyyalasdirilmasina qgarsi mibariza haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin  Qanununda
gostarilan hallarda bank hesabi (izre amaliyyatlarin dayandirilmasi ve bank hesabindaki
vasaitlarin dondurulmasi hayata kegirilir.

4. Taraflarin hiiquq va vazifalari
4.1. Bankin hiiquglar::

4.1.1. Migavilanin rasmilasdirilmasi tcilin talab olunan sanadlarin tagdim edilmasini
Midstaridan talab etmak;

4.1.2. Qeyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, habela amlakin cinayat yolu ila alda edilmasina
sibha va ya bela slibha Uglin kifayat goadar asaslar yaradan hallar oldugda Mistarinin
sarancamlari asasinda amaliyyatlari icra edarkan alava sanadlarin taqdim olunmasini Miistaridan
talab etmak;

4.1.3. Mustarinin, benefisiarin (pul alanin) va ya hayata kecirilan amaliyyatin geyri-ganuni yolla
alda edilmis pul vasaitlari va ya digar amlakin leqallasdirilmasi, o ciimladan amlakin cinayat yolu
ila alda edilmasina slibha va ya bels slibha lglin kifayat gadar asaslar yaradan slibhalar moévcud
oldugda amsaliyyatlari dayandirmaq va bu Miigavilaya birtarafli gaydada xitam vermak;
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4.1.4. Bank xidmatlarinin hagqgini amaliyyat hayata kegirildikdan sonra Mustarinin hesabindaki
pul vasaitindan tutmaq va ya hesabda kifayat qadar vasait olmadigda xidmat hagginin nagd
soakilda ddanilmasini talab etmak;

4.1.5. Bu Miuqgavilanin predmetina aid olmayan amaliyyatlarin hayata kecirilmasi liclin alava
miugqavila baglanmasini talab etmak;

4.1.6. Mustari tarafindan hesablasma sanadlarinin hazirlanmasi va taqdim edilmasi ilo alagadar
ganunvericiliyin talablarinin pozulmasi faktini askarladiqda, hesablasma-kassa amaliyyatlarinin
hayata kegirilmasindan imtina etmak;

4.1.7. Migavilaya ganunvericilikla miayyan edilmis gaydada xitam vermak;

4.1.8. Qanunvericiliklo miayyan edilmis digar hiiquglari hayata kegirmak.

4.2. Bankin vazifalori:

4.2.1. Hesabda olan pul vasaitina dair Miistarinin maneasiz sarancam vermak hlququnu tamin
etmoak;

4.2.2. Mistarinin sarancami asasinda hesabdan pul vasaitini silmak;

4.2.3. Mustarinin talabi asasinda onun hesabi Uzra aparilmis amsaliyyatlar barads hesabdan
cixaris va arayls vermak (saxsan, poct, elektron poct ve digar vasitalarla);

4.2.4. Qanunvericilikla miayyan edilmis digar vazifalari icra etmak.

4.3. Miistarinin hiiquglari:

4.3.1. Hesabdaki pul vasaitina dair sarancam, hamginin dévri 6danislarin aparilmasi barada
O0danis tapsirigl vermak va icrasini talab etmak;

4.3.2. Hesabin vaziyyati, habela hesaba yonaldilan talablar barada Bankdan malumat almag;
4.3.3. Ohdaliklarinin icrasindan sonra hamin éhdasliklarin icrasina dair Bankdan malumat almag;
4.3.4. Hesabda olan pul vasaitini ganunvericiliya mivafiq olaraq fiziki va / va ya hliquqi saxsa
vasiyyat etmak;

4.3.5. Hesabda olan pul vasaiti lGizra sarancam vermak hiiququnu digar saxsa havala edarak ona
etibarnama vermak;

4.3.6. Qanunvericilikle miayyan edilmis digar hiiquglari hayata kegirmak.

4.4. Mistarinin vazifalari:

4.4.1. Banka tagdim edilan sanadlards, habela malumatlarda dayisiklik bas verdikds, o cimladan
poct linvani va digar rekvizitlarin dayisilmasi barada dayisiklik bas verdiyi glindan 10 (on) glindan
gec olmayaraq yazili suratda Banki malumatlandirmag;

4.4.2. Hesab Uzra aparilacag amaliyyatlar baradsa sarancamlarina ganunvericiliya uygun yazih
sakilda taminat vermak, o cimladan Bankin talabiilo bu barada mivafiq sanadlari tagdim etmak;
4.4.3. Hesab Ulizra sarancam vermak U¢lin basga saxsa verdiyi etibarnamani notarial qaydada
tasdig etmak;

4.4.4. Bank xidmatlarinin haqqgini, o cimladan Mistarinin hesabi izra ¢ixaris va arayislarin
gondarilmasi xarclarini Bankin tariflarina mivafig olarag 6deamak;

4.4.5. Budca va blidcadankanar fondlar garsisinda yerina yetirilmamis ohdaliklarinin oldugu
halda hesabda hamin 6hdaliklarin 6danilmasi liclin pul vasaiti saxlamaq;

4.4.6. Hesab Uzra aparilmis sahv amaliyyatlar haqqginda taxira salinmadan amaliyyat aparildigi
tarixdan 3 (li¢) is ginlindan gec olmayaraq Banka malumat vermak;

4.4.7. Bank tarafindan talab olunan alave malumatlari va sanadlari tagdim etmak;

4.4.8. Qanunvericiliklo muayyan edilmis digar vazifalari icra etmak.
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5. 9lava sortlar

5.1. Mdstari arizes ilo Banka miraciat edarak Miiqgavilani istanilan vaxt lagv eda bilar.

5.2. Bank Mgavilays asagidaki hallarda birtarafli gqaydada xitam vera bilar:

5.2.1. Mistarinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablagi Bank tarafindan muayyan edilmis
minimum miqdardan az olduqda;

5.2.2. Bir il middatinda Mustarinin hesabi Gzra amaliyyatlar aparilmadiqda;

5.2.3. Mustarinin hesabdan geyri-leqal magsadlar (glin istifads etmasi stibut edildikda.

5.3. Migavils Iagv edilarkan Mustarinin hesabi baglanilir. Hesabdaki pul vasaitinin gahgi 3 (Ug) is
glinl muddatinda Mistariya verilir va ya Mustarinin gostarisi ile onun mivafiq yazili arizasinin
alindigi giindan an geci 7 (yeddi) giin kecanadak basga hesaba kocurilir.

5.4. Hesabin galigi Mustari tarafindan geri alinmadiqda va ya vasaitin kdglrilmali olan yeni hesab
Banka bildiriimadikds, hamin vasait mivafig mustari kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin
ucotu aparilan hesaba kogrillir va mistariya bu barada yazili (elektron va ya kagiz daslyicida)
malumat verilir.

5.5. Hesabin baglanmasi naticasinda pul vasaitinin galiginin hliquqgi rejimi Azarbaycan
Respublikasinin Mulki Macallasi ila tanzimlanir.

5.6. Bank Mustari il aparilan danisiglarin elektron va digar dasiyicilar lzarinda sas va video
yazilarinin geydiyyatini aparmaq va onlardan siibut kimi istifads etmak hliququna malikdir va
Mustari avvalcadan buna raziliq verir.

5.7. Bankin, Mustarinin Bank qarsisinda yaranmis éhdaliklarinin taminati gisminda ¢ixis edan
dasinar va dasinmaz amlaklarin sigortasi lGzra sigorta haglarinin akseptsiz gaydada Mustarinin
hesabindan silmak hiiququ vardir.

6. Taraflarin masuliyyati

6.1. Bank Mistari tarafindan goyulan pul vasaitinin ganunsuz yollarla alds edilmasi va ya Mustari
tarafindan malumatin diizglin géstarilmamasina géra masuliyyat dagimir.

6.2. Migavilanin baglanmasindan Bank asassiz boyun gagirdigda Mistarinin onu Miqavila
baglamaga macbur etmak talabi ile mahkamaya miiraciat eda bilar. Bank Miistariya bununla
vurulmus zararin avazini 6damalidir.

6.3. Bank Mustari kog¢lirmalarinin icrasinda istirak edan kredit (maliyya) taskilatinin kdglirmani
icra etmamasi, kdclrmanin icrasini gecikdirmasi va ya digar sababdan kdglrma mablagini
dondurmasi halinda Mistari garsisinda heg bir masuliyyat dasimir.

7. ®manatlarin Sigortalanmasi Fondu, Bank va Miistari

7.1. “©@manatlarin sigortalanmasi haqginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq
fiziki saxslarin sahibkarlig faaliyysti ils alagadar acdigi bank hesablarindaki pul vasaitlari izra
kompensasiya hamin ganunda nazarda tutulmus mablagda 6danilir. @manatlarin sigortalanmasi
il bagl middaalar asagidadir:

J Bank 15.05.2015-ci il tarixinden ©@manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
Fond) istirakcisi olarag (45 noémrali Sshadatnama) Fonda sigorta haqqi odayir (bu haqq
9manatcidan tutulmur).

. Bank tarafinden @manatciden bitin mivafiq valyutalarda gabul edilmis amanatlar
ganunvericilikls miayyan edilmis gaydada Fond tarafindan sigortalanir.
. Sigorta hadisasi — Bankin macburi lagvi va ya miflis elan olunmasi, Bankin @manatgi

garsisinda amanat Uzra 6hdaliklarinin yerina yetirilmasina mahkama tarafinden moratorium
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tatbiq edilmasi barada mahkama gararinin glivwvaya minmasi va Bankin ©manatgi qarsisinda 6z
ohdaliklarini ganun va ya miqavila sartlarina uygun yerina yetira bilmamasi faktinin maliyya
bazarlarina nazarat orqani tarafindan tasdiq edilmasidir.

. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagida geyd olunan media subyektlarinda
omanatgiya kompensasiya 6danilmasinin yeri va vaxti haqgqginda elan verir:

a) AzTV;

b) ictimai TV;

c) Azarbaycan gazeti;

d) Respublika gazeti;

e) Xalq gazeti;

f) AzarTAc informasiya agentliyi;

g) APA informasiya agentliyi.

. Fonddan kompensasiya almaq lclin @manatci mediada gostarilan yera yazili ariza il
miuraciat edir. 9rizaya asagidaki sanadlar alava olunur:

a) Sexsiyyat vasigasi va ya saxsiyyati tasdiglayan digar sanad;

b) ®©manat kitabcasi va ya amanati tasdiglayan digar sanad;

c) Bank amanati miigavilasi;

. 9rizani verildiyi tarixdan etibaran 30 (otuz) glin miiddatinda Fond tarafindan 9manatgiya
kompensasiya 6danilmalidir. Fond amanatgilarin arizalarini kompensasiya 6danisi hagqginda
bildirisin ilk dafs darc edildiyi giinden baslayarag 1 (bir) il arzinda gabul edir. @manatginin
kompensasiya almaq hiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi haqgqginda bildirisi ilk dafa
darc etdiyi giindan 5 (bes) il middatinda saxlanilir.

. Asagidaki amanatlar gorunan amanatlara aid edilmir:

a) bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindan kanarda acilmis bélmalari tarafindan calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ila alda edilmis amlakin legallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyalasdirilmasi ila
bagl stbhali amaliyyatlar naticasinda ganunvericiliya miuvafiq gaydada miayyan edilmis
amanatlar;

c) cinayatin toradilmasi naticasinda yaranmasi mahkamsa garari ila tasdig edilmis amanatlar;

d) Gzarina habs goyulmus amanatlar;

e) calb edildiyi glina milli valyuta ila 12 ( on iki ) faizdan, xarici valyuta ila 2,5 ( iki tam onda bes)
faizdan yuxart illik faiz deracasi ile gabul edilmis amanatlar;

f) fiziki soxslarin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar ac¢digl bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vasaitlari;

g) fiziki saxslarin bankin vakalstli idaraetmasinda olan pul vasaitlari.

o Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat lzra manatla, ABS dollarinda olan
amanat lizra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat lizra iss AVRO-da @manatciya ddayir. 9manat
ABS dollari va ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ila sigorta hadisasinin bas
verdiyi giina Markazi Bankin miivafiq valyutalar tizre miiayyan etdiyi rasmi mazannalar asasinda
hesablanmis ¢apraz mazanna lizro hesablanir va ddanilir. Fond amanat Uzra faizleri sigorta
hadisasinin bas verdiyi gline gadar hesablanmis mablagda ©@manatciya 6dayir, bu sartls ki,
kompensasiya ganunvericilikla miayyan edilmis mablagdan artiq olmasin.

. o9manatcinin bankda, o climladan bankin yerli filiallarinda va sobalarinda bir neca
amanati oldugda, yaxud ham milli, ham da xarici valyutada amansatlari oldugda, Fond hamin
amanatlari toplayir va bir amanat kimi manatla kompensasiya edir. @manatc¢inin Fondun har
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hansi digar istirak¢l bankinda olan amanatina isa ayrica amanat kimi baxilir va kompensasiya
odanilir.

. Bank @manatginin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda
istiraki, gorunan amanatlar va kompensasiyalar barads ©9manatgiya malumat verir.
. omanatgi asagida gostarilan linvanda va ya alaga telefonlari va elektron pogt vasitasi ila

Fondla alaga saxlaya bilar: AZ1014, Baki sahari, Biil-Bil prospekti 40 ; alags tel: (99412) 596 65
91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; qaynar xatt:941; e-mail: adif@adif.az; sayt:
www.adif.az.

8.9. Maliyya xidmatlari istehlakcilari hamin xidmatlari istehlak edarkan garsilasdigi ¢atinliklar va
suallarla alagadar Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin +994124935058 telefon
nomrasina va +99412966 qaynar xattine miraciat eds bilarlar.

KORPORATIV MUSTORILOR UCUN iNTERNET VO MOBIL BANKCILIQ XiDM®OTi

3.1. Korporativ mustarilar ligiin internet va mobil bankgiliq xidmati Gizra maddalar/middaalar

3.1.1. Predmet va digar sortlor.

3.1.2. Bu Migavilaya gora Bank Tariflara uygun olaraq Mustariya geyri-mahdud bank xidmat
kanallari vasitasila Miistarinin bank hesab(lar)i (izra internet va Mobil Bankgiliq xidmatini tagdim
edir.

3.1.3. Miiqavilada istifada edilan terminloar

“Internet bankgilig” xidmati: internet vasitasila (kompiter, mobil telefon vasitasila tagdim
olunan va ya taqdim edilacak, lakin bunlarla mahdudlasmayan) bank hesab(lar)i tGzra Bankin
hazirda vo galacakda taqdim edacayi xidmatlar;

“Qeyri-mahdud bank xidmat kanallari”: Bankin filial va sébalari xaricinda galan, Mistariya
xidmatlarini ¢catdirdig internet, mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciat formasi”: internet vo Mobil Bankgilig xidmatina gosulmaq ti¢iin Miistari tarafindan
mivafig malumatlarin Banka taqdim edildiyi va bu Miqavilanin ayrilmaz hissasi olan ariza
formasi. Miraciat Formasi Migavilays 2@lava olunur (2lava 1) va onun tarkib hissasini taskil edir;
“Sistem istifadagisi”: Mistari adindan internet va Mobil Bankgiliq vasitasila amaliyyatlari
aparacaq va internet va Mobil Bankgiliq xidmatina qosulmaq ticiin Miiraciat Formasinda miivafiqg
malumatlari aks olunan salahiyyatli saxs(lar);

“Mono” — Bank sisteminda Mustariya maxsus unikal identifikasiya némrasi;

“Salahiyyatli saxs”: internet va Mobil Bankgilig xidmatindan Mistari ila yanasi onun verdiyi
Etibarnama asasinda istifada edacak saxs(lar);

“Tahliikasizlik vasitalari”: internet va Mobil Bankgiliq xidmatindan istifade edan Miistarinin
internetda Bank faaliyyatinin tahliikasizliyi tGiciin yararlandigi MONO, Sifra va Birdafalik sifra.
“dlava tahliikasizlik vasitalari”: Mistarinin secimi asasinda onun internet va Mobil Bankgiliq
xidmatlarindan istifada zamani tahliikasizliyini tamin etmak lglin Bank tarafindan tamin edilan
vasitalar.

“Agill agar”: internet va Mobil Bankcilig xidmatindan yararlanarkan Miistariys iki marhalali
tahliikasizliyi tamin edan va birdafalik istifada lglin nazarda tutulan ragamlardan ibarat bir sifro
yaradan Acara banzar fiziki tachizat;

“Birdafalik sms”: internet vo Mobil Bankgliliq xidmatindan yararlanarkan Miistarinin adina geyd
edilmis va Mustari tarafindon Banka bildirilmis vae Bank sisteminda geydiyyata alinan mobil
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telefon ndmrasina gondarilan birdafalik istifada liclin nazarda tutulan raqgamlardan ibarat sifra
ilo tosdiglamani tamin edan sistem va bu sistemin funksiyasini tamin edan Miustari lcglin
hazirlanmis program taminati;

“Tariflar”: Bu Miigavilays uygun tayin olunan internet va Mobil Bankgiligq xidmat haqqs;

“Sifra”: Bankin internet, Mobil va ya elektron gaydada kecirilan amaliyyatlar ticiin, Mistariya
gizli saxlanmagq soartila verdiyi istifads kodlari va ya Mistarinin Bankdan aldigi bu sifra ile taqdim
edilan xidmatlardan faydalanaraq elektron muihitds 6z-6zlina ala bilacayi/¢ixara bilacayi va ya
Bankdan talab eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod;

“Birdofalik sifra”: internet va Mobil Bankcilig xidmatindan istifade zamani Miistarinin
tahllkasizliyini tamin etmak magqgsadila Bank tarafindan “Agilli Agar” va “Birdafalik SMS”
tahllkasizlik vasitalarila yaradilan va birdafalik istifads Gglin nazarda tutulan alava identifikasiya
kodu;

“Asan imza”: ASAN Sertifikat Xidmatlari Markazi tarafindan verilmis elektron imza t¢in sertifikat
asasinda eynilasdirilan Mistarinin malik oldugu elektron imza. Asan imza Mistarinin saxsi
imzasinin analoqu olmagla internet va Mobil Bankg¢ilig Xidmatindan istifada edarken Miistarini
eynilasdirmaya imkan verir va Asan imza il tasdiglanmis elektron édanis tapsingi, elektron sifaris
va digar elektron sanad Mistari tarafindan kagiz tizarindan yazil formada saxsan al ila imzaladigl
sanad il eyni hliquqi quvvaya malikdir.

“Qr-Kod (ingilisca Quick response — Cevik cavab)” — iki 6l¢iilii strixkoddur. Bu strixkod daxilinda
simvollardan (reqam va xisusi simvollar) ibarat olan mixtalif malumat sifralanir.

“Ziraat global mobil 6dema tatbiqi” — Mdistarinin Bankda olan cari hesablari vasitasi ila QR-
koddan istifade etmakla eyni valyutal cari hesablararasi kdglirmalar, 6danis, nagd vasaitin
maxarici amaliyyatlarini icra eda bildiyi mobil aplikasiya.

“Ziraat Mobil Tatbiqi” — Bankin internet Bankgciliq xidmati (izarindan taklif etdiyi xidmatlarin
mobil telefonlarda istifada oluna bilan mobil tatbiq vasitasi ile Mustariya taqdim edilmasidir.

3.2. Umumi miiddaalar

3.2.1. internet va Mobil Bankgilig xidmatina qosulmaqgla bagli Mistariys Sirkeat MONO-su,
istifadaci MONO-su, Sifra va Birdafalik sifre alds edilmasi liciin slava tahliikasizlik vasitasi verilir.
3.2.2. Bu Miqgavila tglincl saxslarin xeyrina baglana bilmaz. Bu Migavila iloa Mstariya maxsus
hiiquglar Gglinct saxslara o6tlrila bilmaz.

3.2.3. Taraflar internet va Mobil Bankgilig xidmati c¢argivasinda tagdim olunan xidmatlar,
tahlikasizlik vasitalari va hayata kecirilacak amaliyyatlar (izra asagidaki kimi raziliga galirlar:
3.2.3.1. Mdstari tarafinden Banka taqdim olunan Elektron sanadlar imzalanmis sanadlarla
barabar hiiqugi qlivvaya malik olacag;

3.2.3.2. Mustari Internet vo Mobil Bankgiliq xidmati ¢argivasinda taqdim olunan xidmatlar,
tahliikasizlik vasitalari va hayata kegirilocak amaliyyatlar Bank tarafindan internet vasitasila va
ya elektron formada tagdim olunmasi ssbabindan onlari etibarsiz hesab etmayacayini bayan va
gabul edir;

3.2.3.3. internet va Mobil Bankgilig xidmati ¢arcivasinda taqdim olunan xidmatlar, tahliikasizlik
vasitalari va hayata kecirilacak amaliyyatlar mahkamada, doévlst, ictimai va 6zal qurumlarda
siibut kimi istifada edila bilar;

3.2.3.4. Mistari bu Miigavilanin icrasi magsadila Bank tarafindan Mistarinin saxsi malumatlarini
saxlamaqg va emal etmak hiqugunu, yani hamin malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emall,
istifadasi, paylanmasi, bloklasdiriimasi, mahv edilmasi va ya internet va Mobil Bankgiliq xidmati
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gargivasinda qganunvericilikla miayyan edilmis qaydada dglncl saxslara otlrilmasi Uzra
hiiququnu gabul va bayan edir;

3.2.3.5. Daimi malumat saxlayicisi vasitasila miihafiza edilan Migqavila va alagadar sanadlarin
Mustariya gondarilmis formatlari motabar sibutlar hesab olunur. Migavila g¢argivasinda
elektron bankgiliq kanallarindan Banka verilan har ciir tapsiriglar tapsiriqg verma prosedurunun
yerina yetirildiyi aninda Mustari Giglin macburi olur;

3.2.3.6. Mistari, bu Mugavils ¢argivasinda Bank tarafinden gostarilon xidmatlardan istifada
hidququnun istisnasiz olarag 6ziina aid oldugunu, sifranin/sifralarin va/va ya istifadaci adinin va
ya digar tahlikasizlik vasitalarinin gizli galmasi lglin lazimi say va diqgati gdstaracayini, bu
sifrani/sifralari va/va ya istifadaci adini heg bir halda tGg¢lincl saxsa agiglamayacagini va bu sifranin
heg bir UGglincl saxs tarafindan istifadasina icaza vermayacayini, sifranin/sifralarin va/va ya
istifadaci adinin va ya digar tahlikasizlik vasitalarinin har hansi bir Uglincli saxs tarafindan
istifadasinin naticalarine gors tamamila 6zlnin cavabdehlik dasidigini gsbul edir. 9sas
Istifadaci/Mistari miracistine cavab olarag mixtalif salahiyyatlara malik sifralarin ona
gondorildiyi tagdirda da, yuxarida qeyd edilan sartlar qliivvada galmagla bu sifralarin va/va ya
istifadaci adinin va digar tahlikasizlik vasitalarinin Gglincl saxslar tarafindan istifadasina va
bunun naticalarina gora 6zlinln cavabdehlik dasidigini, Bankin sifralardan istifade etmakls
amoaliyyat aparan saxslarin saxsiyyatlarinin arasdirma o6hdaliyinin olmadigini va sifralarin
dayisdirilmasiila bagh Banka yazili tapsiriqg vermadiyi middatda bu sifralardan istifada olunmagla
aparilan amaliyyatlarin 6zl tGglin macburi oldugunu gabul edir, bildirir vo 6hdasina gotirir;
3.2.3.7. Mustari, Bank tarafindan verilan sifranin va/ve ya istifada¢i adinin va ya digar
tahllkasizlik vasitalarinin istanilan formada aldan ¢ixmasi (itirilma, ogurlanma, zorla alinma va s.)
hallarinda bu barads Banka darhal malumat vermakls kifayatlanmamali, vaziyyati yazili sakilda
da tasdiglamalidir, eyni zamanda Bankin sifranin va/va ya istifadaci adinin va ya digar
tahliikasizlik vasitalarinin lagvi prosedurunu yerina yetirdiyi vaxtadak masuliyyatin 6zlina aid
olacagini gabul edir;

3.2.3.8. Mustari, Bankin tagdim etdiyi xidmatlardan maksimum daracada tahliikasiz saraitda
faydalana bilmasi Ugln elektron bankgcilig prosedurlarinda, istifads edacayi saxso aid xususi
cihazlarda (kompditer, telefon va s.), lazimi avadanhglarda program taminatinin (firewall, anti
virus programlari, internet qoruma programlari va s. kimi minimum aktual programlarin)
olmasinin tamin edilmasi va yenilanmasina géra masuliyyat dasiyir.

3.3. internet va mobil bankgilig xidmatina qosulma va istifade

3.3.1. Mistari Banka miiraciat edarak internet va Mobil Bankgilig xidmatina qosulmagq ciin bu
Mdgavilanin ayrilmaz tarkib hissasi olan Miraciat Formasini dolduraraq imzalayir va Banka
taqdim edir.

3.3.2. Miraciat Formasini doldurarkan, Mistari 6ziniin qeyd etmali oldugu bitlin malumatlari
tam va dlizgiin sakilda Banka tagdim edir.

3.3.3. internet va Mobil Bankgiliq xidmatina qosulan zaman Miistarinin Bankda olan biitiin bank
hesab(lar)i avtomatik gaydada xidmata alava olunur.

3.3.4. Mistari, Bankin internet va Mobil Bankgilig xidmatindan Bank sistemina daxil olaraq
“Sistem Istifadacisi” va ya “Salahiyyatli Sexs” vasitasils istifada edir.

3.3.5. Miistari, internet va Mobil Bankgilig xidmatina daxil olmaq Ui¢ciin internet vasitasils Bankin
rosmi internet sayti olan www.online.ziraatbank.az ve ya www.ziraatbank.az saytinda
yerlasdirilmis muvafiq linka daxil olur, yaxud mobil telefonlar vasitasila play store va ya app store-
dan Ziraat Mobil Tatbigini yiiklayir, ona maxsus Sirkat MONO-sunu, istifada¢i MONO-sunu, Asan
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imzani, Sifrani,Birdafalik sifrani va ya Bankin talab etdiyi digar eynilasdirma malumatlarini daxil
edib birbasa Bankin sistemina daxil olur.

3.3.6. Miistari internet va Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo amaliyyat aparacaq maksimum iki
Sistem istifadacisini tayin edir. Sistem istifadagisini tayin edarkan Miistari onlara verilacak
salahiyyatlari Miracist Formasinda miiayyan edir.

3.3.7. Bankin Mustariya internet va/ve ya elektron sistemlar vasitasile xidmat gostarmasi
Mustariya cihaz va program (hardware-software) taminati ilo alagadar Banka 6hdalik yaratmuir.
3.3.8. internet va Mobil Bankeilig xidmati Miistariyoa maxsus bank hesab(lar)inin etibarliliq
muddati ¢gargivasinda tamin olunur.

3.3.9. Mistari, internet va Mobil Bankgiliq xidmati tizra dayisikliklar edilmasi magsadils yeni bir
Miiraciat Formasi ilo Banka miiraciat edir. 9ks taqdirds, mévcud internet va Mobil Bankgiliq
xidmati onun Ucgln qivvada galir va biitlin naticasi ilo davam edir.

3.3.10. Mustari Iinternet ve Mobil Bankgilig xidmatinin gosuldugu va Bankin sisteminds
geydiyyata alinan mobil telefon némrasini dayisdirdiyi halda hamin giin Banka yazili malumat
vermalidir. Bela malumatin verilmadiyi halda yarana bilacak neqativ hallar ticiin Bank masuliyyat
dasimir.

3.3.11. Mistarinin 6lka xaricinda internet va Mobil Bankgilig xidmatina qosula bilmasi tgiin,
birdafalik sifralarin géndarildiyi mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir.  Rouming
xidmati zamani yarana bilacak problemlara géra Bank masuliyyat dasimir.

3.3.12. Miistari internet va Mobil Bankgilig xidmatina bagh biitiin hesablarina géra bu Miigavila
¢argivasinda eyni daracada masuliyyat dasiyir.

3.3.13. Bankin is saatlari xaricinda verilmis Mustari 6danis tapsiriglari va valyuta alqi-satqi
amaliyyatlari ila bagl miraciatlari Bank tarafindan novbati is glinlindas, digar sorgular iss onlayn
olaraq icra olunmagq Ugln dayarlandirilir.

3.3.14. Mdstarinin internet va/va ya elektron sistemlar vasitasila tagdim olunan xidmatlarls
alagadar apardigl xarici valyuta amaliyyatlarinin AZN-a cevrilmasinda va ya AZN-dan xarici
valyutaya ¢evrilmasinda Bankin miayyanlasdirdiyi valyuta mibadilasi izre xidmat haqqi tatbiq
oluna bilar.

3.4. Olava tahliikasizlik vasitalarindan istifada qaydalari

3.4.1. Agilh Agar. Har bir "Agilli Acar" Mustari Gi¢lin xUsusi yaradilir va birdafalik istifads Gglin
ragamlardan ibarat sifralar tamin edir. Bir dafa istifada U¢lin yaradilan sifra, ikinci dafe hamin
Mistari va ya basqga bir Mistari tarafindan istifads edila bilmaz. Bu Migavila Gzra har bir Agilli
Acar Bankin Tariflarina asasan oddanisli olaraq verilir. Agilli Agarin istifadasini dayandirmagq Uglin
cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Mistari, lazimi sakilda islamayan, nasaz va/va ya siradan ¢ixmis
Agilli Acarlar haqqinda darhal Banka malumat verarak onlari lagv etdirmak 6hdaliyini dasiyir.
itirilmis va ya nasaz hala gatirilmis Agilli Acar avazina yenisini alarkan Bankin Tariflarina uygun
olaraq Mistari tarafindan Banka haqq ddanilir. Lazimi sakilds islemayan va ya nasaz Agilli Acar
sababindan Gimumiyyatla va ya lazimi sakilda aparila bilmayan amaliyyatlar (izre Bank masuliyyat
dasimir.

3.4.2. Birdafalik Sms. Birdafalik Sms Miustarinin Banka bildirdiyi mobil nomrasina sifra
gondarilmakla aktivlasir. Har bir Birdafalik Sms sifrasi Mistari Gglin xtsusi yaradilir va birdafalik
istifada lglin regamlardan ibarat sifralar tamin edir. Birdafalik istifada liclin yaradilan sifra ikinci
dafa hamin Mistari va ya basqga bir Mistari tarafindan istifada edila bilmaz.

3.4.3. Mdlstari Bankin rasmi internet sayti olan www.online.ziraatbank.az va vya
www.ziraatbank.az saytlarinda yerlasdirilmis internet vo mobil bank xidmatlari tizra tahliikasizlik
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gaydalari ila yaxindan tanis olmagini va onlara riayat edilmasini dncadan gabul, bayan va tasdiq
edir.

3.5. internet va mobil bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan amaliyyatlar

3.5.1. Miistari internet va Mobil Bankgiliq xidmati vasitasila bank hesab(lar)ina nazarat edilmasi,
valyuta mibadilasi amaliyyatinin hayata kegirilmasi, hesabdan g¢ixarislarin alinmasi, hesabin
gahginin dyranilmasi, 6lkadaxili va dlkaxarici pul kdgiirmalarinin apariimasi, kredit reyestrindaki
(blirosundaki) malumatlarinin alinmasi va bank hesablari arasinda koglirmalarin aparilmasi va s.
kimi amaliyyatlar apara bilar.

3.5.2. Mustari internet va Mobil Bankgiliq xidmati vasitasila aparilan smaliyyatlarin mablaginin
hesabindan silinacayini gabul edir.

3.6.Bankin hiiquglan va vazifalari:

3.6.1. Bank asagidaki hiiquglara malikdir:
3.6.1.1. Mustari tarafinden Banka taqdim edilan Mdiraciat Formasi va digar sanadlar Uzra
malumatlarin dizgiinliyind va tamhgini yoxlamag;
3.6.1.2. Mustarini avvalcadan malumatlandirmagla internet va Mobil Bankgilig xidmatindan
istifade imkanini mahdudlasdirmag;
3.6.1.3. Mistari bu Miqavilays va/ve ya Azarbaycan Respublikasinin ganunlarina zidd olan
amaliyyatlari hayata kecirdiyi hallarda, habels Mistarinin hesab(lar)inda bu Mugavilays uygun
xidmat haglarini 6demak Ug¢iin kifayat gadar vasait olmadigda internet va Mobil Bankgiliqg
xidmatlarinin tamin edilmasini dayandirmagq va ya lagv etmak;
3.6.1.4. Bankin https://www.ziraatbank.az _internet (invaninda vyerlasdirilmis Tariflarina
dayisikliklar etmak;
3.6.1.5. Agilli Acar, Asan Imza, Birdafalik Sms va digar alava tahllikasizlik vasitalarindan istifada
edarak hayata kegirilon xidmatlari birtarafli olarag muayyanlasdirmak, istifads sartlarini
hazirlamagq va dayisdirmak, istifadalari amaliyyat asasli alava sartlara tahkim etmak;
3.6.1.6. Mustariya verdiyi hesaba giris vasitalarini tahlikasizlik sababila birtarafli olaraq har
zaman dayisdirmak, gisman va ya tam olaraq istifadaya baglamagq.

3.6.2 Bank asagidakilari 6z 6hdasina gotiirir:

3.6.2.1. Mistarinin Miiraciat Formasi asasinda internet va Mobil Bankg¢iliq sisteminda mobil
telefon ndmrasini qeydiyyatdan kecirmak, mobil telefon némrasi Gzra geydiyyat malumatlarini
dayisdirmak va geydiyyat malumatlarina xitam vermak.

3.7. Mistarinin hiiquq va vazifalari
3.7.1. Miistari asagidaki hiiquglara malikdir:

3.7.1.1 Bu Migqavilanin icrasina tasir edacak har hansi halla bagh (+99412) 5055616 nomrasi

vasitasila Bankin Telefon Markazina miiraciat etmak va ya Bankin bu Migavilada geyd olunmus

digar alaga vasitalarila Banka malumat vermak. Lakin xatlarin masgullugu va ya har hansi digar

texniki sababdan Mistari tarafindan bu clir malumatlarin verilmamasi Bank liclin har hansi

ohdalik yaratmir va Mustarini bu Mgqavila ilo miayyan edilmis 6hdaliklarinden azad etmir.
3.7.2. Mistari asagidakilari 6z 6hdasina gotiiriir:

“Ziraat Bank Azorbaycan” ASC; AZ1122, Baki goh., Yasamal ray., H. Zardabi pr., ev.191; Tel: (+994) 12 505 56 16; www.ziraatbank.az


https://www.ziraatbank.az/

§E Ziraat Bank '

Azarbaycan

3.7.2.1. internet va Mobil Bankgiliq xidmati il bagli meydana ¢ixacaq biitiin anlasiimazliglarda
Bankin sanadlarinin va kompiter malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini
gabul etmak;

3.7.2.2. internet va Mobil Bankgiliq xidmati ils slagadar Bank tarafindan hazirlanmis va ona yazili,
yaxud da sifahi sakilda internet va/ve ya digar alaga/informasiya kanallari ila yenilanmis
vaziyyatda catdirilan/catdirilacaq biitin malumatlandirmalara tam sakilde amal etmak;

3.7.2.3. Bu Miqavila gargivasinda olan amaliyyat va xidmatlarle alagadar Banka yazili, sifahi,
internet va/va ya elektron sistemlar vasitasila verdiyi malumatlarin hamisinin diizgiin, bitov va
tam oldugunu, malumatlar dizgin, bitév ve tam olmadigl halda, yaranacaq zararlara gora
masuliyyat dasiyacagini gabul etmak;

3.7.2.4. Bu Miigavila c¢argivasindaki xidmatlor ve hesablari ila alagadar olaraq, tasdiglayici
malumatlarin aparilan smaliyyatlar izra internet va Mobil Bankgiliq sistemi vasitasilo Bank
tarafindan gondarilanlardan ibarat olacagini gabul etmak;

3.7.2.5. 9lava tahllkasizlik vasitalari lGgln tayin etdiyi mobil telefon ndmrasina galan sifralari
maxfi va tahlikasiz saraitda saxlamaga, har bir halda lglinci saxslarin dyranmalarina va/va ya
istifadalarina icaza vermayacayina, mobil telefonuna galan sifralarin saxsan 6zl tarafindan talab
vo qgoabul edilmasina, alava tahlikasizlik vasitalari ilo hayata kegirilon amsaliyyatlara gors
masuliyyat dasimaq;

3.7.2.6. Bankin Miistariya internet va Mobil Bankcilig xidmati vasitasilo etdiyi ve edacayi
bildirislar Mustariya saxsan bildirilmis xabardarliq xarakterini dasiyir. Mustari bu bildirislarin
internet vo Mobil Bankgiliq vasitasila edilmasi halinda ona bildirilmamis olduguna dair har ciir
etiraz va radd haglarinin bu Miqavila ils istisna edildiyini gabul va bayan edir;

3.7.2.7. Mustari, Bankin taqdim etdiyi xidmat va mahsullarin, habela bu xidmat va mahsullarin
Mustariya taqdim edilmasinda istifada olunan har clir materialin Bankin mulkiyyati oldugunu va
Bankin icazasi olmadan bunlardan istifads etmayacayini gabul edir, bununla bagl 6hdaliklarin
icrasini 6hdasina gotirir. Mustari Bank tarafindan verilmis programlarin muslliflik higugunun
Banka aid oldugunu, bu programlari he¢ bir halda ¢oxaldib yaymayacagini 6hdasina gotirir.
Mustari, Agilli Acar, Birdafalik Sms va galacakda Bank tarafindan taqdim olunacaq har cir alava
tahliikasizlik vasitalarinin musalliflik va sanaye milkiyyat hiiquglarinin Banka maxsus oldugunu
gabul va bayan edir;

3.7.2.8. Mistari tarafindan salahiyyatli sexslar dayisdikda, bu barada Banki malumatlandirmag,
salahiyyatlarina xitam verdiyi saxslarin tahlikasizlik vasitalarina daxil olmasinin garsisini almaqg
va/va ya Bankdan Ziraat Mobil Tatbigindan va ya Mobil tatbigdan istifadani etibariz hesab
edilacak vaziyyata gatirmak masalalarinda Mustari 6ziiniin masul olacagini gabul edir va bununla
bagl 6hdaliklarin icrasini 6hdasina gotirir.

3.8. Salahiyyatli saxslar

3.8.1. Bu Miigavilada geyd edilmis Salahiyyatli Saxslar, Mustari tarafindan muiayyan edilmis
salahiyyastlar ¢arcivasinda bu Migavilada geyd edilmis xidmatlardan yararlandigi zaman, Bank
tarafindan gostarilan va gostarilacak xidmatlara dair har clir miigavila, 6hdalik sanadi va yazili
bildiris kimi sanadlari elektron sistemda Mistarinin adindan tasdig etmak Ulg¢lin tam sakilda
salahiyyata sahibdir. Salahiyyatli Saxslarin internet vasitalarle veracayi tasdiq Mustari iciin da
etibarl va qlivvada olacaqdir.

3.8.2. Bank Mustarinin Etibarnama asasinda salahiyyat talab etdiyi soxslarin bu salahiyyatlari
yerina yetirmak hiiguqunun olub-olmamasini arasdirma ohdaliyi dasimir. Bu saxslar, Bankin
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Mdustariya internet va/va ya elektron sistemlar vasitasile tagdim etdiyi xidmatlardan istifada
etdiklari zaman, Mustarinin maruz qala bilacayi har cir maddi va manavi zarar va itkilara gora
Bank hec bir masuliyyat dasimayacaqdir.

3.9. Malumatin agiglanmamasi

3.9.1. Mistari internet vo Mobil Bankgiliq vasitasile gdstarilon xidmatlardan yararlanmaq Ugciin
ona verilan Miistari MONO-su, istifada¢ci MONO-su, Sifra va istifadagi malumatlarini maxfi
saxlamaq 6hdaliyi dastyir va bu malumatlardan istifada hliququ yalniz Mistarinin Banka Miiraciat
Formasi va Etibarnamada saxsiyyatlarini bildiracayi sexslara maxsusdur.

3.9.2. Mdstarinin Muraciat Formasi va Etibarnamada saxsiyyatlarini bildirdiyi bu saxslarin
salahiyyatlori Mdistari tarafinden lagv edildikds, Mistari salahiyyatlori Ilagv edilmis
istifadacilardan Sifrani geri almalidir.

3.9.3. Bank Mustari tarafindan hamin malumatin agiglanmasi naticasinda vurulmus ziyana géra
heg bir masuliyyat dagimir.

3.9.4. Mistari MONO-su, istifadaci MONO-su, Sifra va istifadacinin saxsi malumatlari va s. har
hans!i bir sababla aciglandigi halda Mistari darhal Banki xabardar edir va Sifra Bank tarafindan
lagv edilir.

3.9.5. Miistari internet va Mobil Bankgiliq xidmati ila bagli biitiin masalalars aid malumatlarin
Bank tarafindan Azarbaycan Respublikasinin qlivvada olan ganunvericiliyina uygun suratds
mivafiq dovlat organlarina va digar saxslara verila bilacayini qeyd-sartsiz gabul edir.

3.10. internet va mobil bankgiliq xidmat haqq

3.10.1. internet va Mobil Bankgiliq xidmat haqqi, hamginin slava tahliikssizlik vasitalarina dair
xidmatlara gbra haglar Bank tarafindan miayyan edilmis Tariflara va digar ddamalara uygun
tutulur.

3.10.2. internet va Mobil Bankgiliq xidmati (izre 6demalar hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq
gabul edilir.

3.10.3. Odamalarda Bank tarafindan miiayyan edilan valyuta mazannalari asas kimi gotirilir.

3.11. Masuliyyatin mahdudlasdiriimasi

3.11.1. Mistari onun va/va ya sistem istifadagisinin aparacagi butiin amaliyyatlar naticasinda
ona, Uglincli saxslara va/va ya Banka dayas bilacak zarara géra masuliyyat dasiyacagini, bitiin bu
masalalarla alagadar Bankin heg bir 6hdalik dasimadigini avvaldan gabul va bayan edir.

3.11.2. Mistarinin 6z hesabi ila slagadar verdiyi sshv malumatlar, har hansi bir zarar va ya
qarisiqliga yol acacaq internet vasitalari ila qUsurlu sorgular tagdim olunmasiyla slagadar yarana
bilacak anlasilmazliglara gora Bank masuliyyat dasimir.

3.11.3. Mdstari sorgularina asasan Bank tarafindan aparilacaq har bir debitor va kreditor geydi
Bankin geyd va sanadlarinda darhal 6z aksini tapacaqdir. Muistarinin verdiyi sorgulara dair
amoaliyyatlarin hayata kecirilma vaxti ila alagadar uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlarinin
vo amaliyyatin hayata kecirildiyi vaxtda olan faiz va dayarlarin asas gotirilacayini Mistari gabul
vo bayan edir.

3.11.4. Mistari Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminda va/vae ya digar rabita
sistemlarinda va internet sabakalarinda yarana bilacak gecikma va nasazlig seababindan hayata
kecira bilmadiyi amaliyyatlar tGclin va ya mobil operator va ya digar rabita sistemlarindan irali
goalacak tahliikasizliyin pozulmasi va har clir gecikma va nasazliq sababindan yaranacaq zararlar
Uclin Bankdan har hansi bir tazminat talab etmayacak.
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3.12. internet va mobil bankgiliq xidmatinin faaliyyatinin dayandiriimasi va lagvi

3.12.1. Bank lazim bildiyi hallarda Mistariya 15 (on bes) taqvim giini avval yazili, yaxud da sifahi
sokilda internet va/va ya digar alaga/informasiya kanallari ila bildiris verarak internet va/va ya
elektron sistemlar vasitasila taqdim olunan xidmatlarin shatasini mahdudlasdira, genislandirs,
gisman va ya tamaman dayandira bilar. Bank bu xidmatlara dair giris, tasdiq, lagvetma va s.
prosedurlarla slagadar dayisiklik tatbiq eds bilar. Mistari bu dayisikliklari elektron sistemda
tatbig edarak, onlara muvafiq harakat etmayi, aks tagdirds va/ve ya xidmatin dayandirilmasi
sababila yarana bilacak zarar va itkilara géra Bankin heg¢ bir masuliyyat dasimayacagini gabul
edir.

3.12.2. Bank Mistarinin tahliikasiz saraitds amaliyyat aparmamasi ila bagl dagiq faktlara malik
oldugda (Mdustarinin hesabindan salahiyyati olmayan sexslar tarafindan amaliyyat aparildig
siibhasi, Mistarinin tahllikasiz olmayan saraitde amaliyyat aparmasi, xarici 6lkadan aparilan
sibhali amaliyyatlar, geyri-saglam xarakterli amaliyyatlarda, o climladan cinayat yolu ils alda
edilmis amlakdan istifads edilmasi va s.), Mistarinin internet vo Mobil Bankgiligini lagv etmak
va ya mivaqgati dayandirmaqg hliququnu 6zlinda saxlayir.

3.12.3. Bank 6z tagabbiisii il Miistarinin internet va Mobil Bankgiliq xidmati va alava tahliikasizlik
vasitalarindan istifada Ugln tayin edilmis mobil nédmrasinin istifadays baglanmasi, xattin lagv
edilmasi, Gc¢lincl saxsa Otlirtilmasi va ya Mistarinin adina geyd olunmamasi, Mistarinin bu
Miugavilanin maddalarina va Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina zidd harakat etdiyini
gostaran hallarda bu Miqavilani lagv etma hiiququna malikdir.

3.12.4. Miistari Banka 15 (on bes) taqvim giinii avvalcadan yazil xabardarliq verarak internet va
Mobil Bankgilig xidmatini dayandirmaq va ya bu Miigavilaya xitam vermak hiqugquna malikdir.

3.13. Ziraat Global Mobil Odama Tatbiqi Hagqinda Miiddaalar

3.13.1. Ziraat Global Mobil Odama Tatbigina (Mobil tatbiq) internet Bankgihgi istifadagilari
internet/Mobil kanallarinda istifada etdiklari malumatlari ila daxil ola bilarlar.

Mistari ona verilmis istifadaci adi, sifre va internet va Mobil Bankgiliginda Miistari tarafindan
bildirilmis mobil telefon némrasina daxil olan kod vasitasi ila Mobil tatbiqa giris eda bilir. Mistari
Mobil tatbiga bir dafa giris etdikdan sonra, sonraki istifadalar zamani tayin olunmus limitlar
¢argivasinda Mobil tatbiga sifro va mobil telefon némrasina daxil olan koddan istifads etmakla
giris edarak va ya etmayarak amaliyyatlari icra eda bilar.

Mobil tatbig mobil telefona yiklanarak istifadagi adi, sifra va mobil telefona daxil olan koddan
istifade edilarak daxil olundugdan sonra, s6zligedan Mobil tatbigin mobil telefondan silinarak
yenidan yiuklanmasinadak telefondaki Mobil tatbigdan bir dafs giris edilmis istifadaci tarafindan
istifade olundugu Bank tarafindan gabul edilmakdadir.

Mobil tatbiq tarkibinda tagdim olunan kontentlar Bank tarafindan xidmatin keyfiyyatini daha da
yaxsilasdirmag magsadila daim takmillasdirilir, kontentlarda/ xiisusiyyatlards avvalcadan
malumat vermadan dayisikliklar edila bilinacak, tagdim olunan kontent/xisusiyyatlar ¢ixarila
bilinacakdir.

3.13.2. Mistarinin Mobil tatbiqg vasitasila gostarilan xidmatlardan faydalana bilmasi Gg¢lin malik
olmali oldugu distant giris vasitasila ehtiyac duyulan mivafig program, avadanliqg, istismar
sistemlari va internet rabitasi ila bagli Bank he¢ bir masuliyyat dasimir.

3.13.3. Mistarinin  Mobil tatbige qosula bilmasi Ug¢lin istifade etdiyi avadanliglardan,
programlardan, telefon xattlarindan va ya internet xidmsatlarindan irali galen nasazliglar
naticasinda Mistariya aid malumatlarin tglincl saxslara 6tirilmasi sababils dayan zarara gora
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Bankin cavabdehlik dasimayacagini Mistari gabul edir va bununla bagl masuliyyati 6z izarina
goturar.

3.13.4.Bu Migavilanin har hansi bir middaasinin Mistari tarafinden pozulmasi hallarinda
Bankin ganunvericiliya uygun olaraq heg¢ bir asas gostarilmasina va bildiris géndarilmasina
ehtiyac olmadan Miistarinin Mobil tatbigdan istifadasina xitam vera bilacayini Mistari gabul edir
va bununla bagli 6hdaliklarin icrasini 6hdasina gotirdr.

DEBET KARTIN VERILM3Si V3 iSTIFADSSI

1.1 Bu Migqavilanin predmeti Bank tarafindan buraxiimis debet kartinin (bundan sonra — “Kart”)
Mustariya verilmasi, Mustari tarafindan isa kart vasitasi il mallar, is va xidmatlar Gzra
O0danislarin yerina yetirilmasi, valyuta mibadilasinin aparilmasi, nagd pul vasaitinin alda edilmasi,
nagdsiz formada 6z hesabindan vasaitin basga hesaba koglrilmasi, habela ganunvericilikla
gadagan olunmayan digar amaliyyatlarin hayata kegirilmasi barada 6hdalikdir.

2. Umumi sartlar

2.1. Bank Mustarinin xeyrina Mustarinin sifaris arizasinda geyd olunmus muiddata va tipda kart
buraxir. Bank tarafindan buraxilmig kart Bankin xtisusi mulkiyyatidir.

2.2. Kart vasitasila hayata kecirilan amaliyyatlarin ugcotunun aparilmasi ticiin Mustariya Bankda
O0danis hesabi acilir (cari hesab). Homin hesabdan yalniz kart vasitasi ilea amaliyyatlar aparila bilar.
Mistari bir va ya bir ne¢a korporativ kart sifaris eda bilar.

2.3. Kartdan istifade etmakla hesablasma amaliyyatlarinin aparilmasi tg¢lin Bank tarafindan
Mistariden xidmat haqqi tutulur. Odanis hesabinin valyutasindan fargli valyutada amaliyyat
aparildigda, muvafiq olaraq beynalxalq kart taskilatinin, habela Azarbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin mibadile mazannalari tatbiq edilir. @maliyyat aparilan tarixdaki miibadila mazannasi
amaliyyat Gzra 6danis hesabindan silinma tarixinin mibadila mazannasindan farqli ola bilar. Bu
halda mazanna fargina gora yaranmis borc Mustari tarafindean mibahisa edila bilmaz, hamin
borc Mustarinin 6danis hesabindan Bankin xeyrina silinir va Bank tarafindan valyuta miibadilasi
Uzra alava xidmat (komisyon) haqqi tutulur.

2.4. Bankin tariflari Bankin https://www.ziraatbank.az internet nvaninda yerlasdirilmisdir.

3. Bankin 6hdaliklari

3.1. Bank, Mistari tarafindan kartin sifaris arizasi verildiyi glindan etibaran 3 (li¢) is gliniindan,
kartin tacili alinmasina ehtiyac olduqgda isa kartin sifaris arizasinin verildiyi glinden 1 (bir) is
giiniindan gec olmayaragq karti va miivafiq PIN-kodu (saxsi eynilasdirma némrasini) Miistariya va
ya onun tarafindan mivakkil edilmis saxss tagdim etmali, hamcinin Miistarini kartdan va PiN-
koddan istifada gaydalari ils tanis etmalidir.

3.2. Mdistarinin  miraciatina asasan Bank Mistarinin 0danis hesabi Uzra cixaris va arayis
vermalidir (saxsan, poct, elektron poct va digar vasitalarla). Cixaris va arayisin verilmasindan
sonraki 15 (on bes) is glinl arzinda cixaris va arayis lizra Banka pretenziya daxil olmadiqgda,
gostarilan malumatlarin dizglinliyliniin tasdigi hesab edilir.

3.3. Kart bloklasdirildiqda, karta xidmat gostarilmasi dayandirildigda va ya kartin istifade middati
basa catdigda, Mistarinin yazili tapsirigi ila onun 6danis hesabindaki pul vasaitinin galigi (6danis
hesabinda aparilmis amaliyyatlar izra hesablasmasi basa ¢atdiriimamis (blok olunmus) vasaitlar
xaric) Mistarinin digar hesabina koclridlmalidir.

4. Bankin hiiquglan
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4.1. Bank bu Miugavilanin rasmilagdirilmasi lgln zaruri olan sanadlarin tagdim edilmasini
Mustaridan talab edir. Etibarnama asasinda faaliyyat gostaran salahiyyatli saxslarin siyahisi
etibarnama ila birlikds bu Miqavils imzalandigi tarixdan 7 (yeddi) is glinli arzinda Banka taqdim
olunmahdir.

4.2. Bank Mistariya tatbiq edilan tariflara birtarafli gaydada dayisikliklar eda bilar.

4.3. Asagidaki hallarda Bank karti bloklasdira va karta xidmat gdstarilmasini dayandira bilar:
4.3.1. Mustarinin muraciatina asasan;

4.3.2. Mustari bu Mugavila lizra 6hdaliklarini yerina yetirmadikds;

4.3.3. kartdan istifada gaydalari pozulduqda;

4.3.4. cinayat vyolu ila alde edilmis amlakin leqgallasdiriimasi va vya terrorculugun
maliyyalasdirilmasi ila bagli sibhalar olduqda;

4.3.5. ganunvericilikda nazarda tutulmus digar hallarda.

4.4. Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya salahiyyatli olmayan saxs tarafindan ganunsuz istifadasi
hagqinda Miustarinin Banka mivafiq bildirisi daxil oldugda, Bank karti bloklasdirir va ya karta
xidmat gostarilmasini dayandiraraq kartin nomrasini yerli va beynalxalg “Stop” varagasina (lokal,
elektron, kagiz) yerlasdirir.

4.5. Kart bloklasdirildigda va ya karta xidmat gostarilmasi dayandirildiqda, cinayat yolu ila alda
edilmis amlakin leqallasdirilmasina va terrorculugun maliyylasdirilmasina qarsi miubariza
sahasinda ganunvericilikda nazarda tutulmus hallar istisna olmagqla, bu barada Bankin miayyan
etdiyi kommunikasiya vasitalari ila Migstariya malumat verilir.

4.6. Bank kartin barpa edilmasindan va ya onun tazalanmasindan imtina eda bilar.

4.7. Bank birtarafli gaydada tatbiq edilan limitlari (mahdudiyyatlari) dayisa bilar va dayisdirilmis
limitlar Bankin www.ziraatbank.az rasmi internet sahifasindan alda edils bilar.

5. Miistarinin ohdaliklari

5.1. Kart bloklasdirildigda va ya karta xidmat gostarilmasi dayandirildigda, habels kartin istifada
miiddati basa catdigda, Muistari Bankin miuvafiq xabardarligindan sonra 10 (on) is glni
muddatinda karti Banka gaytarmalidir.

5.2. Mustari karti itirdikda, kart ogurlandiqda va ya salahiyyatli olmayan saxs tarafindan
ganunsuz istifade edildikda, Mustari darhal bu fakt barads mimkin kommunikasiya
vasitalarindan (an azi telefon, mobil, internet) istifade etmakla Banki malumatlandirmalidir.
Miustari asagida gostarilon telefon va internet sayti vasitasila ila “Azarikard” MMC ils alaga
saxlaya bilor: alaga tel (customer support service): (994 12) 194; internet sayt:
www.azericard.com. Bank kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya salahiyyatli olmayan saxs
tarafinden ganunsuz istifade edilmasi Uglin masuliyyat dasimir va bu bandds gostarilan
malumatlandirma ile bagl xsbardarlig “Azarikard” MMC talablari lGzra miiayyan edilan
muddatda qiivvaya minir.

5.3. itmasi va ya ogurlanmasi hagda malumat verilmis kart askar edildikds, Mistari darhal bu
barada Banka malumat verarak karti Banka gaytarmalidir.

5.4. Mustari bank xidmatlarinin haqgqini, o ciimladan kartlarin hazirlanmasi va 6z 6danis hesabi
Uzra cixaris va arayislarin gondarilmasi xarclarini Bankin tariflarine mivafig olaraq 6demalidir.
5.5. Mustari kartdan istifada edilmasi naticasinda alda etdiyi gabzlari kartin middati bitdikdan
va ya kart lagv edildikdan sonra 1 (bir) il arzinds saxlamalidir va mibahisali hallari nizamlamaq
Uclin onlari Banka taqdim etmalidir. Qabzlar tagdim edilmadiyi tagdirds Mustari Bank tarafindan
taqdim edilan sanadlari, geydlari va kompliiter malumatlarini inkar olunmaz siibutlar kimi gabul
etmalidir.
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6. Mistarinin hiiquqlari

6.1. Kartin istifade middati basa ¢atdiqda, Mistarinin sifaris arizasi olmadan Bank tarafindan
Mustariya taza (yeni) kart verila bilar. Kart itirildikds va ya ogurlandiqda, Mistari onun tazasi
(yenisi) ila avaz olunmasi barada Banka yazili ariza ile miraciat eda bilar. Taza kartin verilmasi bu
Miugqavilanin 3.1-ci bandi ilo miayyan edilmis qaydada (kartin istifade miiddati basa ¢atdiqda,
Mustari tarafindan taza kart Ugln sifaris arizasi verilmir) hayata kegirilir vo Mustari taza kartin
verilmasi ilo bagl bitiin xarclari 6demalidir. Kartin PiN-kodu itirilibsa, kartin yenisi ila avez
edilmasi zaruriyyati yaranmir va bu halda Mdistari Bankin xidmat bdlmalarinda pos-terminal
avadanligi vasitasila karti Gizra yeni PiN-kod tayin eda bilar.

6.2. Mistari kartin istifadasi ila yerina yetiriloan amaliyyatlar va aparilan hesablasmalar Gizra Banka
miuraciatlor etmak va sikayatlor gondarmak hiiququna malikdir.

6.3. Pul mablaginin Muistarinin 6danis hesabindan asassiz va sahvan silindiyi barada asasli
siibhalar oldugda, Mustari yazili miiraciat asasinda hamin mablagin avazinin édanilmasi l¢lin
tahqiqat aparilmasini talab eda bilar. Tahqiqgat prosesi beynalxalq kart taskilatlarinin gaydalarina
asasan aparilir. Pul mablaginin sahvan silinmasi siibut olunmadiqda, Bank tahqiqat vaxti maruz
galdigi batin xarclari va komisyon (xidmat) mablaglarini Mistaridan tuta bilar.

6.4. Mdistari sms-banking xidmatine qosularaq kart Uzra apardigi bitlin amsaliyyatlar
barada malumatlar alir.

6.5. Mistari tarafindan PiN-kodun tayin edilmasi Bankin xidmat bélmalarinds Mistari tarafindan
kartin pos-terminala daxil edilmasi yolu ila, PIN-kodun dayisdirilmasi iss Bankin bankomatlarinda
(ATM-da) tatbiq edilan PiN-kod dayisma xidmati vasitasile hayata kecirilir.

7. Digar sortloar

7.1. Korporativ kart hiquqgi saxsin va fardi sahibkarin ezamiyya, niimayandalik va digar
xarclarinin, habela dovlat blidcasina va bidcadankanar dovlat fondlarina icbari 6danislarin
o0danilmasinda istifada olunur.

7.2. Korporativ kart dividend, amak haqqi, pensiya, tagaldlarin 6danilmasi va digar sosial
xarakterli 6danislar Giclin istifada oluna bilmaz.

7.3. Limitdan artiq istifade edilon mablag Mustari tarafindan odanilmalidir. Homin mablag
o0danilmadiyinda, Bank Mistarinin Bankdaki har hansi hesabindaki pul vasaitini akseptsiz
gaydada silmak hiiququ alda edir. 9gar pul vasaiti Mistarinin hesabindan digar valyutalarda
silinirsa, valyuta miibadilasi Bankin miuivafiq tariflarina asasan hayata kecirilarak xidmat haqq
Midstarinin hesabindaki pul vasaitindan akseptsiz gaydada silinir.

7.4. Beynalxalq kart taskilatlari tarafindan gabul edilmis “masuliyyatin 6tiriilmasi gaydasi”’nin
(liability shift rule) tatbig olunmadigi 6lkalarda amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlar:

Cip kart Gzra 6hdaliyinin (masuliyyatin) 6tirilmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
Visa) ¢cip kart platformasina kegan 6lkada va/va ya regionda saxta va/va ya firlldaqgiliqg amaliyyati
bas verdiyi halda amaliyyat tizra 6hdalik (masuliyyat) geyri-cip kart istigamatli tarafa (sikayatgi
torafa) otlirtilacakdir (kegcacakdir).

9lava olaraqg, agar PIN beynalxalq kart taskilatlar tatbiq edilan regionda va ya 6lkada Ustlinliik
verilan va ya talab edilan CVM-dirsa (card verification method — kartin mustariya aid olub-
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olmamasini yoxlama vasitalari), har hansi bir mustari (mustari/kart/alave kart sahibi) Cip/PIN
amoaliyyatlarini dastaklomak qabiliyyatine malik olmadigda, beynalxalq kart taskilatlari
amaliyyatlarinda saxtakarligla naticalanan itirilmis, ogurlanmis va ya heg vaxt gabul edilmamis
kartlar Ggtin hamin mustari (muUstari/kart/alava kart sahibi) masuliyyast dasiyacaqdir.

7.5. Bu Migavila Uzra tahlikasizlik talablarinin va digar sartlarin pozulmasina gora taraflar
ganunvericilikls miayyan edilmis qaydada masuliyyat dasiyirlar.

7.6. Bank, internet saboakasinda kart ilo apardigi amaliyyatlara dair Miistarinin 6danis hesabindan
har hansi silinmalara, habela silinmis vasaitin 6danilmasina géra heg bir masuliyyat dasimir.

7.7. Odanis sistemlari izarinda nazarat funksiyasini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki
hayata kecirir. Unvan va alaga telefonlari: AZ1014, Azarbaycan Respublikasi, Baki sah.,
R.Behbudov kii¢. 32; alags

BANK 9MANOTI

1.1. Bu Miuiqavilaya asasan Bank @manatciya amanat hesabi agmagi, acilmis hesaba amanat
mablagini gabul etmayi va amanat mablagini Migavils ila miayyan olunan qaydada 9manatgiya
gaytarmagi va onun Uglin faizlar 6damayi 6hdasina gotiirir.

1.2. ©manat Banka lgilncl saxsin adina goyuldugu halda hamin saxs bu hiiquglara asaslanan ilk
talabini Banka verdiyi vo ya bela hilquglardan istifads etmak niyyatini basga Usulla Banka
bildirdiyi andan amanatg¢i hiququ qazanir. Miqavilani baglamis saxs onun amanat Uzra
hiiququndan Uglincli saxs amanatci hliqugundan istifads edanadak istifada eda bilar.

2. Hesablasma qaydasi

2.1. Omanatc¢i hesaba vasaiti nagd ve ya nagdsiz hesablasma vasitasilo 6dayir. @manatla bagli
komissiyalar Bankin tariflarina uygun olaraq tutulur.

2.2. 9manatin mablagina faizlar bu mablagin Banka daxil oldugu gliniin ertasi ginindan
mablagin ©manatciya qaytariimasindan ve ya basqga asaslarla amanatginin  hesabindan
silinmasindan avvalki glinadak hesablanir.

2.3. ©manat Uzra faizlarin hesablanmasi ilda 360 (lg yilz altmis) taqvim glnd, ayda isa 30 (otuz)
taqvim glint gotlirtilmakls hesablanir.

2.4. “Cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqallasdiriimasina va
terrorculugun maliyyslasdirilmasina qarsi mibarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununda gostarilon hallarda bank hesabi (izre amaliyyatlarin dayandirilmasi va bank
hesabindaki vasaitlarin dondurulmasi hayata kegirilir.

3. Taraflarin hiiquq va vazifalari.
3.1. Bankin hiiqugqlar:

3.1.1. Bu Migavilanin rasmilasdirilmasi ti¢clin talab olunan sanadlari ©manatgidan talab etmak;
3.1.2. o©manatg¢inin Banka taqdim edilan amanatin ganunsuz yollarla alda edilmasi, o climladan
pullarin yuyulmasi va ya terrorculugun maliyyalasdirilmasi ile har hansi sakilda alagali olduguna
dair asasli stbhalar moévcud oldugda bu Miiqavilaya birtarafli gaydada xitam vermak;

3.1.3. Bu Miigavilaya ganunvericilikls miayyan edilmis gaydada xitam vermak;

3.1.4. 9mansatc¢inin Bank qarsisinda ohdasliklari yarandiqgda va ya miivafiq mahkama qarari
oldugda, habela ganunvericilikle muayyan edilmis diger hallarda @manat¢inin sarancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak. 9gar pul vasaiti @manatcinin xarici valyutada
olan hesabindan silinirsa, konvertasiya Bankin miuvafiq tariflarina asasan hayata kegirilir va
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mivafig komissiya haqqi tutulmaqgla @manatginin hesabindan pul vasaiti akseptsiz gaydada
silinir;
3.1.5. Qanunvericilikla va bu Muigavila ila miayyan edilmis digar hiiquglari hayata kegirmak.

3.2. Bankin vazifalari:

3.2.1. Bu Miqavila ila nazarda tutulan mablagi @manatgidan gabul etmak;

3.2.2. O9manat mablagini bank kitabcasi va ya digar sanadls tasdiq etmak;

3.2.3. Hesablanan faizlarin dizginliyina riayat etmak va hamin faizlari @manatgiys vaxtinda
odamak;

3.2.4. Qanunvericilikla miiayyan edilmis digar vazifalari icra etmak.

3.3. Omanatginin hiiquglar::

3.3.1. Bu Miiqavilada gostarilan faizlari almaq;

3.3.2. Omanatinin gaytarilmasini talab etmak;

3.3.3. Omanat Uzra sarancam vermak li¢lin digar saxsa etibarnama vermak;

3.3.4. omanat lzrs faizlarin hesablanmasi va amanatin gaytarilmasi taminati ila bagh malumat
almagq;

3.3.5. Qanunvericilikla va bu Miigavila ilo miayyan edilmis digar hiiquglari hayata kegirmak.

3.4. Omanatginin vazifalari:

3.4.1. Bu Muqavilada nazarda tutulan middatin baslanmasi anina amanati Banka taqdim etmak;
3.4.2. Banka taqdim edilan amanatin lglincl saxslarin talablarindan azad olmasina, ganunsuz
yollarla alda edilmamasina yazili sakilds taminat vermak, o ciimladan Bankin talabi ilo bu barada
miuvafiq sanadlari tagdim etmak;

3.4.3. Bu Miigavilanin rasmilasdirilmasi tGclin Bankin talab etdiyi sanadlari tagdim etmak;

3.4.4. Banka taqdim edilan sanadlarda dayisiklik bas verdikda, o ciimladan pogt (invani va digar
rekvizitlarin dayisilmasi barada Banki darhal yazili sakilde malumatlandirmag;

3.4.5. Qanunvericilikle miayyan edilmis digar vazifalari icra etmak.

4. dlava sartlar

4.1. Bu Migqavilada miiayyan olunan middatin bitdiyi sonuncu giin smanat @manatci tarafindan
geri goturilmadikda, bu Miuigqavila eyni sartlarle hamin tarixdan, lakin hamin giina Bankda
glivvada olan faiz daracasi tatbiq olunmagla uzadilir.

4.2. Bu Miiqavila lagv edildikda ©@manatcinin amanat hesabi baglanilir.

5. Taraflarin masuliyyati
5.1. Bank @manatgci tarafindan goyulan amanatin ganunsuz yollarla alds edilmasi va ya @manatgi
tarafindan malumatin diizgiin gostarilmamasina gora masuliyyst dasimir.

POS-TERMINALDAN ISTIFADS

Osas anlayslar:
Kart: Odanis kartlari.

VISA: VISA international Beynalxalq Kart taskilati.
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Mastercard: Mastercard Inc Beynalxalq Kart tagkilati.

Avtorizasiya: Bank tarafindan miayyan edilon hadd asildigda Sifarisciya kart gabulu amaliyyatlarinin
apariimasina icaza verilmasi.

Qabz - Kart vasitasi ila POS-terminalda aparilan 6danisin tafarruatlarini 6ziinda aks etdiran sanad.

Hesablagsma malumati: Sifariscinin tagdim etdiyi gabzlar asasinda Bank tarafindan hazirlanan va Sifarisgi il
hesablasmalarin aparilmasi iglin zaruri olan malumat.

Pos-terminal: Nagdsiz 6danislarin (o climladan temassiz 6danislarin) apariimasi va/va ya nagd pul vasaitinin
alinmasi Uiglin nazarda tutulmus avadanliq, o cimladan lazimi program taminati ils tamin edilmis mobil
cihaz (mobil operatorlarin Gmumistifadali telekommunikasiya sabakalarinda mobil (sellllar) xidmat alan
(xidmat almaga yararli olan) telefon aparati va digar son avadanliq).

Kartin istifadacisi: Kart sahibi va ya kartdan istifada etmak hliquguna malik olan saxs.

Hadd: Qabaqgcadan avtorizasiya alinmadan Sifariscinin kartla apara bilacayi amaliyyatlar (izra Bankin
muayyan etdiyi imumi mablag.

AZN: Azarbaycan manati.

Qaytarma hesabi - Kart vasitasila aparilan amaliyyatin lIagvina dair hesab-bildiris.

Yararsiz vaziyyat — POS-terminalin zarba, yangin, suya diisma va bu kimi digar fiziki tasirlar, hamginin POS-
terminaldan dizglin istifade etmamsa (cihazin kobud istifadasi, program taminatinin pozulmasi va s.)
naticasinda onun geyri-islak vaziyyata diismasi.

“Chargeback” - kartin istifadacisi tarafindan taqgdim edilmis etiraz arizalarinda gostarilan
daladuzluq va ya sahvan aparilmis amaliyyatlar lizra kart hesablarindan silinmis mablaglarin geri
gaytarilmasi.

1. Miigavilanin predmeti

1.1. Mugqavilanin predmetini Bankin Sifarisgini kartlar vasitasi ile mallarin, islarin va xidmatlarin
alinmasi migabilinda 6danislari gabul etmasi Gglin POS-terminal ila tamin etmasi va bununla
bagh minasibatlardan irali galan masalalarin miayyan edilmasi taskil edir.

2. Taraflarin hiiquglan va vazifalari
2.1. Bank agagidakilar 6hdasina géturur:

2.1.1. Prosessing taskilati tarafindan hazirlanmis hesablasma malumatlari Banka verildiyi
tarixdan etibaran 1 (bir) is glinl arzinds, kartlarla apariimis amaliyyatlarin mablagini Migavilsila
nazarda tutulmus komisyon haqglarini Sifarisciya catasi mablagdan tutdugdan sonra onun bank
hesabina kociriir. Migavilada geyd olunan Pos-terminaldan istifada hagqgi miayyan edildikds,
Bank hamin mablagi Sifarisciya catasi mablagdan tutdugdan sonra onun bank hesabina kogurdr.
Kart istifadagisina geri 6dema amaliyyati aparilan zaman Sifariscidan tutulmus komisyon haqqi
Sifaris¢inin bank hesabina kogurdr.

2.1.2. Mivafiq tahvil - taslim aktina asasan Sifariscini kartlarin gabul edilmasi li¢lin Pos-terminalla
tomin edir. Sifarisciya verilan Pos-terminal Bankin miulkiyyatidir va Miugqavilanin muiddati
gurtardigdan sonra Sifarisci hamin avadanhgi tahvil-taslim aktina asasan Banka islak vaziyyatda
geri gaytarmalidir.
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2.2. Bank agagidaki hiiquglara malikdir:

2.2.1. Sonraki hesablagsmalardan asagidaki mablaglari tutmagq:

-har hansi mibahisalara va ya ixtilaflara sabab olan gabzlar asasinda Bank tarafindan Sifarisginin
bank hesabina kogliriilmis mablaglari;

- Sifaris¢i tarafindan Banka taqdim olunmus qaytarma (geri 6dema) hesablarinin mablaglarini;

- ganunvericilikla nazarda tutulmus digar mablaglari.

2.2.2. Tutulacaq mablaglar Sifariscinin bank hesabina koglriilacak mablaglardan ¢ox olduqda,
hamin farqin Banka gaytarilmasini Sifarisgidan talab etmak.

2.2.3. Sifarisci ganunvericilikla miayyan olunan sanksiyalara maruz qaldiqda, Miqavilanin 2.1.1-
ci bandinda gostarilan mablaglarin 6danisini dayandirmag;

2.2.4. “Chargeback” amaliyyatlari tizra édanislarin va digar 6édanislarin mablaglarini Sifarisginin
Bankdaki hesabindan akseptsiz gaydada silmak;

2.2.5. Miqgavila va qanunvericilikle nazards tutulmus digar hiiquglardan istifada etmak.

2.3. Sifarisci agagidakilar 6hdasina gotiiriir:

2.3.1. Satilan mallar, gorilan islar va gostarilon xidmatlar miqabilinda kartlarla gabul edilan
o0danislarin Bank tarafindan tamin edilan POS terminal vasitasi il aparilmasini tamin etmak va
kart istifadacisinin tGzarina alava haqq goymamag;

2.3.2. Kartlarla amaliyyatlari Miigavils il miiayyan edilmis gaydalara uygun suratds aparmagq va
gabzlarda aks etdirilon malumatin diizglinliyi Gg¢lin masuliyyat dasimag;

2.3.3. omaliyyatlari Bankin miiayyan etdiyi valyutalar ile aparmag. Sifarisci avtorizasiyanin hamin
valyuta ila daxil edilmasi tG¢lin masuliyyat dasiyir;

2.3.4. Qabzlarin suratlarinin 2 (iki) il middatinda saxlanilmasini tamin etmak, Bank talab etdikda
onlari 2 (iki) is giini arzinda tagdim etmak;

2.3.5. Kartla alinmis mallar, is ve xidmatlar geri qaytarildigda, Miigavilaya uygun kart
istifadacisina gaytarma hesabini yazmaq;

2.3.6. Qaytarma hesablarinin ssillarini amaliyyat tarixindan sonra 7 (yeddi) is giiniindan gec
olmayaraq Banka tagdim etmak;

2.3.7. Bankdan aldig1 Pos-terminali basga saxslara vermamak va Bankin gabaqcadan raziligi
olmadan hamin saxslarin Bankdan alinmis lavazimatlardan istifads etmasina imkan vermamak.
Bu talabin pozulmasi naticasinda dayan zararin mablagini Banka 6damak;

2.3.8. Bankdan alinan Pos-terminaldan yalniz Miuqgavilanin magsadlari Ugln istifade etmak,
onlarin yararsiz vaziyyata gatirilmasi (siradan ¢ixmasina) va ya itirilmasina yol vermamak Ugln
bitlin zaruri islari gobrmak. Pos-terminali yararsiz vaziyysta gatirdikds va ya itirdikds, yararsiz
vaziyyata gatirilma va ya itirma hali barasinda Sifarisci ile Bank arasinda akt tartib edilir va hamin
bu akt tartib edilan tarixdan etibaran bir tagvim ayi arzinda onlarin tam dayari Sifarisci tarafindan
Banka 6danilmalidir. Pos-terminal yararsiz vaziyysta gatirildikds va ya itirildikde yeni Pos-
terminal 5 (bes) is glinl arzinda Bank tarafindan Sifariscinin hesabina tamin edilir;

2.3.9. Migavilaya xitam verildikda, xitam verma tarixindan etibaran 5 (bes) is glinii arzinda Pos-
terminah (adaptoru va qutusu ila birlikda) tahvil-taslim aktina asasan Banka gaytarmag. Bu talab
yerina yetiriimadikdas, gaytariimali Pos-terminalin tam dayarini Miigavilaya xitam verildiyi
tarixdan etibaran 10 (on) is glinli arzinda Banka 6damak;
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2.3.10. Migavilanin 2.2.2-ci bandina uygun olarag Bankdan gaytarma haqqinda bildiris aldiqda,
bildirisda gostarilan mablagi 5 (bes) is gliniindan gec olmayaraq Banka 6damak;

2.3.11. Bankdan alinan reklam-malumat vasitalarini Bankla razilasdiriimis vyerlards va
mantagalarda, Bankin salahiyyatli niimayandasinin istiraki ila yerlasdirmak. Hamin vasitalari
Banka bildirmadan va onun niimayandasinin istiraki olmadan lagv etmak va basqga yera kecirmak
gadagandir;

2.3.12. Sifarisci, aparilan geri 6dema amsaliyyatlarinda gabagcadan kart hesabindan silinmis
mablagdan (aparilmis amaliyyat mablagindan) artiq mablagi qaytarmir. ks taqdirda artiq
mablag Sifariscidan tutulur;

2.3.13. Geri 6dama amaliyyatinin aparilmasindan asili olmayaraq qabaqcadan aparilmis
amaliyyat mablagindan komisyon haqq Sifariscidan tutulur;

2.3.14. Sifaris¢i Pos-terminal vasitasi ilo kartlara xidmat gostararkan Pin kod talab edilan
amaliyyatlarda kart istifadagisinin Pin-kod yigmasini tamin etmalidir (Pin-kod saxsan kart
istifadagisinin 6zU tarafindan daxil edilmalidir). 9ks taqdirda Chargeback hallari bas verarsa (kart
istifadacisi 6danislara etiraz edarsa), 6danislar tizra tam masuliyyati Sifarisci dasiyacaqdir;
2.3.15. Qanunvericilikla digar hal muiayyan edilmamisdirsa, Sifarisci kart istifadagisindan
saxsiyyatini tasdiq edan sanadi talab etmak hiiququna malik deyil;

2.3.16. Sifarisci kartin dovlst mansubiyyatindan asili olmayaraq bitin o6lkalards buraxilan
Mastercard va Visa kartlarini 6danis tgtin gabul etmalidir;

2.3.17. ogar Sifaris¢i Milgavilanin 2.3.16-c1 bandinda geyd olunan sartlari pozarsa va bunun
naticasinda Beynalxalg 6danis sistemlari Banki carima edarsa, hamin carima(lar) Bank tarafindan
Sifariscidan tutulur;

2.3.18. Muqavila ile miiayyan edilan komisyon va digar haglari 6damak;

2.3.19. Mugqaviladan va ganunvericilikdan irali galan digar vazifalarini icra etmak.

2.4. Sifarisci asagidaki hiiquglara malikdir:

2.4.1. Pos-terminalda nasazlig oldugda, yaxud Pos-terminal islemadikds, kartlarin 6danisa gabul
edilmasindan imtina etmak;

2.4.2. Migqgavils Gzra Bankin tizarina gotlirdiyl ohdaliklarin icrasini talab etmak;

2.4.3. Qanunvericilikla nazarda tutulmus digar hiiquglardan istifads etmak.

3. Komisyon haglar.

3.1. Komisyon haglar Miqavilays uygun olarag muayyan edilir.

3.2. Bank gabaqcadan yazili malumat vermakla komisyon haqgqginin mablagini birtarafli sakilda
dayisdira bilar. Komisyon haqqi ¢cixildigdan sonra Bank galan mablagi Sifariscinin bank hesabina
koglrdr.

4. 9mgaliyyatlarin apariimasi qaydalari

4.1. omaliyyatlarin apariimasinin texniki gaydalar hagginda tslimat Bank tarafindan tagdim olunur va
Sifarisci bu gaydalara riayat etmalidir.

omaliyyat aparmazdan avval Sifarisci misyysan etmalidir ki, kart Gzarinda Bank tarafindan gabuluna icaza
verilan kart ramzlari (VISA va Mastercard logosu) vardir.

4.2. Sifariscinin Banka tagdim etdiyi gabzlarin surstinds asagidakilar mitlag olmalidir:

- Bankin adi;

- Sifariscinin adi va VOEN-i;

- gqobzin némrasi;
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- 9maliyyatin tarixi (glin, ay, il) va vaxti (saat, daqiga);

- Xidmat markazinin adi;

- POS-terminalin kodu;

- 6danisin mablagi va valyutasi;

- kartin tahliikasizlik talablari ¢argivasinda icaza verilan rekvizitlari;

- Avtorizasiya kodu.

4.3. Qaytarma hesablar eyni gaydada gabzlarda aks etdirilir. Qaytarma hesabinin biitiin nisxalarinda
Sifarisciya aid olan malumat hissasinda asan oxunan aydin xattlo CREDIT sdzii yazilmalidir.

4.4. Asagidaki hallarda gabzin surati etibarsiz sayilir:

- 9maliyyat Mugavilanin miiddaalari pozulmagla aparildiqda;

- Qabzin Banka verilmis surati gabzin kart istifadacisina verilmis suratina uygun galmadikds;

- Qabzda malumatlar tam aks etdirilmadikda.

4.5. Sifariggi, Bank tarafindan tamin edilmis Pos-terminaldan yalniz onun tarafindan satilan mal, is va
xidmatlar lizra 6danislarin haqigi kart istifadagilarindan gabul edilmasi magsadi ils istifads eds bilar.

4.6. Sifarisci Bankin asagidaki amaliyyat valyutalarini va avtorizasiya hadlarini gabul edir:

- omaliyyatlar AZN ila aparilir. Bank avtorizasiya hadlarini istanilon vaxt dayisdira bilar. Dayisikliklarin
guvvaya mindiyi tarixdan Sifarisci onlar geyd-sartsiz gabul edir.

4.7. Aparilmis nagdsiz amaliyyata gore 6danisin geri gaytarilmasi mustari tarafindan hamin kart vasitasi ilo
POS-terminalda icra edilir va ya Sifarisginin Banka yazili miiraciati asasinda Bank tarafindan arasdiriimagla
icra edilir. Bu zaman geri qaytarilacaq 6danisin gabzi Sifarisci tarsfindan Banka taqdim edilmalidir.

5. Taraflarin masuliyyati

5.1. Sifarisci ilo kart istifadagisi arasinda miibahisa va ixtilaflarin Miigavilanin mévzusuna aid olmadigi biitiin
hallarda hamin miibahisa va ixtilaflar Ggiln, elace da kartdan istifads edilmakle alinmis (haqqi 6danilmis)
mallar, islar va xidmatlarla bagl miibahisalara va ixtilaflara gbra Bank masuliyyat dasimir.

6. Miigavilanin etibarliiq miiddati

6.1. Sifarisci tarafindan Bankin kartlarla islayan muivafiq struktur bolmasina verilmis va Miigavilanin ayrilmaz
hissasi olan kartlarin gabulunun taskili haqginda arizada gostarilmis malumatlarin diizglin v dolgun
olmadigi tagdirds Muigavils etibarsiz sayilir.

6.2. Bank 3 (li¢) is glinli svvalcadan Sifarisciya yazili xebardarlig etmakle Miigavilani birtarafli gaydada lagv
eda bilar. Sifarisci Bankin garsisinda olan biitiin 6daliklarini yerina yetirdikdan sonra 30 (otuz) taqvim glinii
avvalcadan Banka yazil xabardarliq etmakla Migavileni birtarsfli gaydada lsgv eda bilar. Bu halda taraflar
dizgln aparilmamis hesablasmalar barasinds bir-birina pretenziyalarini Azarbaycan Respublikasinin
glvvada olan ganunvericiliyina uygun suratda bildirirlar.

6.3. Muigavilanin lagv edilmasi Sifariscini Migavilanin 2.3.10-cu bandi ile nazards tutulmus 6hdaliklarinin
icrasindan azad etmir.

7. YEKUN MUDSALAR

7.1. Bu Migavils (zra lzarina gotiirdiyli ohdaliyi icra etmayan va ya lazimi gaydada icra etmayan taraf
digar tarafa vurulan zarara gors Azarbaycan Respublikasinin giivvada olan ganunvericiliyi ila miiayyan
olunan gaydada masuliyyst dasiyir va garsi tarafa vurdugu zarari tam hacmda 6damalidir.

7.2. Bu Migavilanin magsadlarinin hayata kegirilmasi ila bagli taraflor arasinda yaranan biitiin miinasibatlor
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine miivafiq olarag tanzimlanir. Bu zaman taraflor arasinda
yaranan munasibatler ganunvericilikle tanzimlanmadikda bu sahadas tasakkiil tapan va genis tatbiq edilan
isglizar adatlar tatbiq edilir.
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7.3. Bu Migqavilanin icrasi ils alagadar taraflar arasinda yaranmis miibahisalar garsiligli raziligla hall edilir.
Qarsiligh raziligla hall edilmayan miibahisalar Azarbaycan Respublikasinin aidiyyati mahkamalari vasitasils
hall edilir.

7.4. Qanunvericilikdsa miayyan olunmus hallar istisna olmagla tarsflor bitiin malumatlarin  maxfi
saxlanmasina taminat verirlar.

7.5. Fors-major (dasqin, ugqun, sel, zalzals, yer slirlismasi, yangin, miiharibs, silahli igtisaslar, moratorium
va digar hallar) hallarinda taraflar Migavils sartlarinin tam va ya gisman yerina yetirilmamasina gors bir-
biri garsisinda heg bir maddi va digar masuliyyat dasimirlar. Gostarilan sebablarden Miiqavilanin icrasi
mumkiin olmadigda onun icrasi yazili suratds xabardarlig etdikdan sonra hamin halin mévcud oldugu
middat arzinda dayandirilir.

7.6. Bu Miqavile va bu Migqavils ila tanzimlanmayan miinasibatler Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ils tanzimlanir.

7.7. Bu Muqavils Azarbaycan dilinda va taraflarin har birinda bir niisxa galmagla eyni hiiqugi qlivvaya malik
olan iki ntisxada tartib edilmisdir.

7.8. Bu Miiqgavilo baglananadak Bank tarafinden Migavila sertlori barasinds Mustariya atrafli izahat
verilmisdir va Mustari bu sartlori oxudugunu, ona tam aydin oldugunu va raziligini bildirir.

7.9.Taraflarin har hansi birinin Gnvaninda dayisiklik bas verdiyi taqdirda digar Tarafa bu barada 10 taqvim
guini middatinda yazill malumat verilir.

7.10. Bu Miiqavils ¢argivasinda Mistari va Bank tarafindan maktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, SMS
va internet/online bank xidmati ile gondarilan malumat yazili malumat hesab olunur.

7.11. Bank 6danis alatinin tahlikasizliyinin tamin olunmasi, 6danis alatinin daladuzlug magsadile va ya
salahiyyatli olmayan saxs tarafindan istifada olunmasinin garsisinin alinmasi, ddayicinin kredit xatti ayrilmig
Odanis alatlari tGizra 6hdaliklarini yerina yetira bilmamasi tahliikasinin garsisinin alinmasi magsadils 6danis
alatini bloklagdirmaq hiiququna malikdir.

7.12. Mustarinin Banka verdiyi slaga vasitalari ilo Banka gondarilon miiracistlor Mustari tarafindan
gondarilmis hesab edilir. Homin alaga vasitalari lizre gdndarilon miiracistlarin gabulu tizra Bank masuliyyat
dasimir, bu sortle ki, Mistari hamin ana gadar hamin alaga vasitalerindan galean miracistlari gabul
etmamasi barada Banka malumat vermis olsun.

7.13. Mustari sikayat, ariza va takliflari ila Bankin bas ofising, yaxud xidmat gostaran struktur bolmalarina
yaxinlasa, Bankin www.ziraatbank.az internet sahifasinda istehlakgi Miiraciatlari bélmasina daxil olmagla,
hamginin agagidaki vasitalardan istifada etmakla Bankin aidiyyati struktur bdlmasina miiraciat eds bilar:
info@ziraatbank.az elektron poct tinvani, yaxud (012) 505 56 16 va ya *9229 telefon nomrasi.

7.14. Maliyya xidmatlari istehlakgilar hamin xidmatlari istehlak edarkan qgarsilasdigi ¢atinliklar va suallarla
alagadar Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin +994124935058 telefon némrasina va +99412966
gaynar xattine miracist eda bilarlor.
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